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Liebe Leserin, lieber Leser,

gewandelte soziookonomische und technologische Bedingungen haben die
Anforderungen an die Qualifikation der Auszubildenden im Land in den letz-
ten Jahren stark verandert und einen umfangreichen Paradigmenwechsel in

der beruflichen Bildung eingeleitet: weg von der Vermittlung von reinem Fach-
wissen, hin zur Vermittlung von Handlungskompetenzen. In den neuen Ausbil-
dungsordnungen wurde dieser Paradigmenwechsel bereits vollzogen. Damit
anderten sich auch die Anforderungen an die mehr als zwanzigtausend ehren-
amtlich tatigen Priiferinnen und Priifer in Baden-Wiirttemberg. Waren bislang
hauptsachlich exzellente Fachspezialisten fiir die Durchfiihrung von Priifungen
gefragt, so mussten sie nun in starkerem MaRe als bisher iiber padagogische
und methodisch-didaktische Kompetenzen verfiigen. Ehrenamtlichen Priifern
muss die Moglichkeit gegeben werden, sich padagogisch, didaktisch und in-

Weiterbildung zu schaffen und damit zur Qualitatssicherung im beruflichen
Bildungswesen beizutragen. Es freut uns sehr, dass die Implementierung

der beiden Programme zwischenzeitlich vollzogen wurde. Innerhalb des Pro-
grammteils ,,Pddagogisch-didaktische Qualifizierung“ wurde unter Feder-
flhrung des Instituts fiir Wirtschaftspadagogik der Universitat St. Gallen in den
letzten sechs Jahren ein handlungsorientierter Ansatz in der Gesellen- und Ab-
schlusspriifung verankert: Neben rund 35 Multiplikatoren, die ihre Kenntnisse
an andere Priifer weitergeben, wurden etwa 2.000 Mitgliedern der Gesellen-
prifungsausschiisse der verschiedenen HWKs Baden-Wiirttembergs in die
Gestaltung eines handlungsorientierten Fachgesprachs eingefiihrt.

Mit dem eigens von der IHK Region Stuttgart entwickelten interaktiven Lern-
programm ,Priifertraining-Online“ konnten bislang iber 1.500 Priiferinnen

und Priifer geschult werden, um dadurch mehr Sensibilitat und Sicherheit

fiir rechtliche und methodische FuRangeln und Fehlerquellen im Priifungs-
verlauf zu erhalten. Um dieses erfolgreiche und sehr gut angenommene In-
strument des Lernprogramms ebenso den Handwerkskammern zur Verfligung
zu stellen, wurde dieses auch an deren Bediirfnisse angepasst und steht dort
zur Verfligung.

Wir mochten uns an dieser Stelle beim Baden-Wiirttembergischen Hand-
werkstag und der Industrie- und Handelskammer Region Stuttgart fiir die
geleistete Arbeit bedanken. Wir freuen uns, dass beide Einrichtungen die
SchulungsmaBnahmen nach der Projektfinanzierung durch die Baden-
Wiirttemberg Stiftung weiterfiihren werden.

Dr. Andreas Weber Die Entwicklungsarbeiten werden bundesweit beachtet. Sie sind in die-

Abteilungsleiter Bildung der
Baden-Wiirttemberg Stiftung

Christoph Dahl
Geschéftsfiihrer der
Baden-Wiirttemberg Stiftung

ser Abschlussdokumentation zusammengefasst. Als Bildungsinnovation
aus Baden-Wiirttemberg sollen sie eine bundesweite Wirkung entfalten.

Dr. Andreas Weber

haltlich auf die neuen Priifungserfordernisse vorzubereiten. Deshalb hat die

—
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Baden-Wiirttemberg Stiftung gemeinsam mit dem Baden-Wiirttembergischen
Handwerkstag e.V. und der Industrie- und Handelskammer Region Stuttgart
im Jahr 2004 zwei Programme entwickelt: die,,,Padagogisch-didaktische Quali- Christoph Dahl
fizierung von ehrenamtlichen Priifern” und das ,,Priifertraining online®. Das

Ziel war, fiir die Priifer eine Moglichkeit zur effizienten und zielorientierten
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1.1 Ausgangsfragen und erste Antworten

Wie stellt man fest, ob Tischler nach ihrer Berufsausbildung kompetent sind,
ihren Kunden eine fachmannische Leistung anzubieten? Der erste Schritt zur
Beantwortung der Frage wire eine Klarung dessen, was die Kompetenz eines
Tischlers ausmacht. Man kénnte Experten aus der Innung versammeln, damit
sie eine Liste von Anforderungen zusammenstellen, die besonders wichtig
sind und worauf entsprechend bei einer Priifung zu achten wire. Auf der Liste
standen beispielsweise Anforderungen wie: Fachlich auf dem Laufenden
sein (Sachkompetenz); den Kunden beraten (Sozialkompetenz); das eigene
Handeln reflektieren (Selbstkompetenz); relevante fachliche Zusammenhiange
verstehen (Wissen); Beratungstechniken anwenden (Fertigkeit); die Wiinsche
des Kunden in den Vordergrund stellen (Einstellung).

Die aufgenommenen Kompetenzen konnen mit Hilfe eines Kompetenz-
modells (vgl. Abb. 1) systematisiert werden, das etwa wie folgt aussieht

(vgl. Euler & Hahn, 2007, S. 135): Das Modell lieRe sich als Strukturierungs-
grundlage zur Entwicklung kompetenzorientierter Curricula ebenso auf-
nehmen wie als Grundlage zur Gestaltung von Priifungen. Der Weg von

der Beschreibung und Strukturierung berufsfeldrelevanter Kompetenzen
zu deren Priifung ist zugleich einfach und schwierig: Einfach, weil man

Kom petenZO rie ntierte ~ sich eigentlich nur in der Praxis anschauen muss, wie eine als kompetent

bezeichnete Person die verschiedenen Anforderungen bewaltigt. Schwierig,

(X /
P r u fu n ge n ZWiSC he“r _..af B weil durch die zahlreichen Facetten des Kompetenzverstandnisses schnell
7 -

eine groBe Komplexitdt entsteht, deren Bewaltigung in einem Priifungs-
(X
Vi S i o n Rea I ita T konzept u.a. Zeit und ausgepragte priifungsdidaktische Kompetenzen
und Iy erfordern.

Kompetenzorientiert priifen bedeutet vor diesem Hintergrund im Rahmen der
sicherlich sehr positiv zu bewerten, doch erschein i Berufsausbildung die Feststellung und Beurteilung, ob die als wesentlich er-
bestehender Herausforderungen weitere Entwickl ich. kannten Anforderungen eines beruflichen Handlungsfelds bewaltigt werden.
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Das unterlegte Kompetenzverstandnis erfordert, dass Kompetenzen

- flexibel in wechselnden Situationen innerhalb eines Handlungsfeldes (z.B.
Erbringen von Tischlerleistungen nach den Wiinschen des Kunden),

- stabil und dauerhaft, d.h. nicht nur kurzfristig und einmalig zu einem Prii-
fungszeitpunkt,

angewendet werden konnen. Zudem sind Kompetenzen auf die ganzheitliche

Bewaltigung von Herausforderungen angelegt, d. h. die unterschiedlichen Be-

reiche und Dimensionen werden gleichzeitig (bei z.T. unterschiedlicher Ge-

wichtung) gefordert. Kompetenzorientiert priifen bedeutet demnach die Fest-

stellung, ob jemand situationsflexibel, dauerhaft stabil liber einen langeren

Zeitraum die verschiedenen Bereiche und Dimensionen an Anforderungen

eines beruflichen Handlungsfelds ganzheitlich bewaltigen kann. Eine kompe-

tenzorientierte Priifung miisste diese Aspekte erfassen und beurteilen kdnnen.

E L Ik B

Abb. 1: Modell zur Strukturierung von Kompetenzbereichen und -dimensionen

Kompetenzorientierte Priifungen zeichnen sich prinzipiell dadurch aus, dass
sich die Priifungsmethoden bzw. -aufgaben moglichst nahe an den realen
Arbeits- und Handlungsabldufen in beruflichen Handlungssituationen
orientieren und dabei die wichtigen Ablaufe, Prozesse und Produkte in den
Blick nehmen. Ferner ist darauf zu achten, dass die Auszubildenden die
theoretischen Grundlagen des beruflichen Handelns beherrschen.

1.2 Entwicklungen im Prifungsbereich

Seit einigen Jahren kann einiges an Bewegung im Priifungsbereich festge-
stellt werden. Die folgenden Darstellungen beziehen sich auf Entwicklungen
in der Gestaltung von Rechts- und Ordnungsgrundlagen sowie auf jene in
der Priifungspraxis.

Auf der rechtlichen Ebene wurde im Berufsbildungsgesetz von 2005 die Ver-
mittlung von ,beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten (berufliche
Handlungsfahigkeit)“ als ein Leitziel der betrieblichen Berufsausbildung fest-

geschrieben. Durch die Abschlusspriifung (§ 38) soll dabei festgestellt werden,
,ob der Priifling die berufliche Handlungsfahigkeit erworben hat (und) er die

erforderlichen beruflichen Fertigkeiten beherrscht, die notwendigen beruf-
lichen Kenntnisse und Fahigkeiten besitzt und mit dem im Berufsschulunter-
richt zu vermittelnden, fiir die Berufsausbildung wesentlichen Lehrstoff ver-
traut ist“. Der Kompetenzbegriff bleibt im Berufsbildungsgesetz weitgehend
offen, zudem bleibt eine Diskrepanz zu dem bereits 1991 durch die Kultusminis-
terkonferenz formulierten Kompetenzverstandnis bestehen. Diese hatte fiir
die schulische Berufsausbildung das Ziel formuliert, ,,eine Berufsfahigkeit zu
vermitteln, die Fachkompetenz mit allgemeinen Fahigkeiten humaner und

sozialer Art verbindet”, woraus die verbreitete Unterteilung der beruflichen

Handlungskompetenz in Fachkompetenz (bzw. Sachkompetenz), Humankom-
petenz (bzw. Personal- oder Selbstkompetenz) und Sozialkompetenz entstand.
In der Priifungspraxis wurden seit Mitte der 1990er-Jahre zahlreiche neue Prii-

fungskonzepte, -instrumente und -methoden sowie Formen der Priifungsorga-
nisation entwickelt und erprobt. Hinsichtlich der Priifungsorganisation wurde
die zeitpunktbezogene durch eine gestreckte Abschlusspriifung in zundchst
34 Ausbildungsberufen erganzt., Insofern bietet das Modell der ,,Gestreckten
Abschlusspriifung” gegeniiber den traditionellen Priifungsmethoden den Vor-
teil einer umfassenderen und starker prozessorientierten Kompetenzfeststel-
lung.” (Frank 2005, 29) Zudem fiihrte das Berufsbildungsgesetz von 2005 (§ 39,2)
die Moglichkeit einer starkeren Einbeziehung der Lernorte in Form von gutach-
terlichen Stellungnahmen ein. Weiterhin entstanden neue Priifungsformen/
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-instrumente sowie im Rahmen von Neuordnungen — als Kombination von
unterschiedlichen Priifungsformen — auch neue Priifungskonzepte. Im
Ergebnis stiitzen sich die heutigen Ausbildungsabschlusspriifungen auf
die Prifungsinstrumente schriftliche Priifung, Fachgesprach, Prasentation,
Gesprachssimulation, Priifungsprodukt/Priifungsstiick, Arbeitsprobe sowie
den betrieblichen Auftrag. Das Fachgesprach kann als eine wesentliche In-
novation in der Priifungspraxis hervorgehoben werden. In einem Fachge-
sprach werden Fachfragen und fachliche Sachverhalte am Beispiel einer
eigenstandigen berufstypischen Aufgabe und/oder von zuvor erbrachten
praktischen Priifungsleistungen
(z.B.in Form von betrieblichen Auf-
tragen und deren Dokumentationen)
erortert. Es handelt sich um die
Diskussion von Problemen, Losungen
und Vorgehensweisen. In einem
Fachgesprach wird von dem Aus-
zubildenden erwartet, dass er in
einen fachlichen Dialog mit den
Priifern treten kann. Er soll dabei
seine fachlichen Fahigkeiten unter
Beweis stellen, indem er Auskunft
auf Fragen geben kann, sachkundig seine Meinung duRern, eigene Positionen
vertreten und ggf. verteidigen kann. Dabei sollte er auch auf gegenteilige
Meinungen eingehen kénnen. Bewertet werden fachliches Wissen, Ver-
standnis flr Zusammenhange und Hintergriinde, methodische Herangehens-
weisen und die Art und Weise der Gesprachsfiihrung (Sozialkompetenzen).
Ein besonderer Vorteil des Fachgesprachs besteht darin, dass es aus einer
konkreten betrieblichen Situation heraus entwickelt wird. Diese Situation
enthalt ein Problem, das die Auszubildenden auf ihre Weise zu l6sen versu-
chen. Grenzen des Fachgesprachs werden vor allem aus der Perspektive der
Diagnostik gesehen. Kritisiert wird u.a., dass sich Fachgesprache wegen

ihres individuellen Verlaufs kaum vergleichen lassen und wegen der Un-
terschiedlichkeit der Aufgabenstellung die Objektivitat der Priifungs-
durchfiihrung und -auswertung nicht hinreichend gegeben ist. Dagegen
kann eingewandt werden, dass sich das Kriterium der Vergleichbarkeit
von miindlichen Priifungsaufgaben nicht daraus ergeben kann, dass fiir
alle die gleichen Aufgaben gestellt werden. Vielmehr ist entscheidend,
dass situativ ahnliche Aufgaben den gleichen Schwierigkeitsgrad bei
der Problemlésung aufweisen und die Bewertungen transparent und
vergleichbar sind.

1.3 Herausforderungen fiir die
Weiterentwicklung von Priifungen

Die erkennbaren Bewegungen im Priifungsbereich sind sicherlich sehr posi-
tiv zu bewerten, doch erscheinen vor dem Hintergrund bestehender Her-
ausforderungen weitere Entwicklungsschritte erforderlich. Einige dieser
Herausforderungen sollen im Folgenden skizziert werden.

Unabhdngig von den unterschiedlichen Bedeutungsverstandnissen von Kom-
petenz zwischen der betrieblichen und der schulischen Seite der Berufsausbil-
dung fehlt fiir den betrieblichen Teil der Ausbildung ein gemeinsames Kom-
petenzverstandnis unter den Akteuren der Berufsausbildung, auf dessen
Grundlage einheitlich kompetenzbasierte Ausbildungsordnungen und Prii-
fungsanforderungen entwickelt und die fiir die Entwicklung von kompetenz-
orientierten Prifungen zugrunde gelegt werden konnten (vgl. Breuer, 2006).

Inwieweit die Ergebnisse eines BIBB-Forschungsprojekts liber die Entwicklung
von Standards fiir die Gestaltung von kompetenzbasierten Ausbildungs-
ordnungen (vgl. Hensge, Lorig & Schreiber, 2009) hier eine Verdnderung
bewirken, bleibt abzuwarten. Die Diskussion erhdlt im Zusammenhang der
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Diskussionen Uber die Entwicklung eines Deutschen Qualifikationsrahmens
eine neue Facette, wenn dort die Definition eines Kompetenzverstandnisses
gefordert ist, das die Systematisierung und Einordnung von Bildungsgangen
von der Primar- bis zur Hochschulstufe anleiten kann. Auch wenn fiir eine
wachsende Zahl von Ausbildungsberufen die Ordnungsgrundlagen kompe-
tenzorientiert ausgerichtet werden, so zeigt sich in der Gesamtschau doch
ein heterogenes Bild. Unabhangig von den Pilotfeldern fiir neue Konzepte
und Formen der Ausbildungsabschlusspriifung lieBen sich die Realisations-
formen der Priifungen in den mehr als 300 Ausbildungsberufen auf einem
Kontinuum von ,fehlende Kompetenzorientierung” bis zu , teilweise kompe-
tenzorientiert” abtragen. So finden sich Beispiele fiir fortschrittliche Prakti-
ken, die eine Annaherung an die Anspriiche einer kompetenzorientierten
Priifung anstreben, neben solchen, die noch weitgehend traditionelle Prii-
fungskonzepte reprasentieren.

Auch dort wo kompetenzorientierte Prifungsformen in die Ordnungsgrund-
lagen fest integriert wurden, erscheint eine optimierende Weiterentwicklung
der unterschiedlichen Methoden
und Instrumente notwendig und
sinnvoll. Evaluationen der neu ein-
gefiihrten Priifungskonzepte fiir die
IT-Berufe und fiir die Mechatroniker
geben hier wertvolle Hinweise. In
den IT-Berufen haben die Priiflinge
u.a. eine betriebliche Projektarbeit
zu bewadltigen, bei der keine Aufga-
benstellung verwendet werden soll,
die eigens fiir die Priifung entwickelt
wurde. Vielmehr soll ein realer, im
Ausbildungsbetrieb anstehender Arbeitsauftrag vom Priifling als Priifungs-

projekt vorgeschlagen und dem Priifungsausschuss zur Genehmigung vor-

gelegt werden. Die Projektarbeit wird dokumentiert und prasentiert und
dann mit der Priifungskommission in einem Fachgesprach erértert. Dieses
sehr nah an den Merkmalen einer kompetenzorientierten Priifung befindliche
Priifungskonzept ist in der Praxis nicht immer in der angestrebten Form
umsetzbar, da es in den Ausbildungs-
betrieben zum jeweiligen Priifungs-
zeitpunkt nur begrenzt gelingt,
Arbeitsauftrage in der geeigneten
Komplexitat fiir die Projektarbeit
zu finden. In der Praxis kommt es
daher gelegentlich zu so genannten
fingierten Projekten, die eigens fiir
die Prifung definiert werden (vgl.

— e

Ebbinghaus, 2004, S. 611.)

Trotz der innovativen Ansédtze zeigen Untersuchungen zahlreiche Ansatz-

punkte fiir die Weiterentwicklung der Priifungspraxis auf:

- In zahlreichen Ausbildungsberufen steht ein hoher Anteil von gebunde-
nen Aufgaben der Umsetzung von kompetenzorientierten Priifungen
entgegen. Bemangelt wird dabei, dass zur Erméglichung von gebundenen
Testformaten eine Tendenz zur Glattung des Uneindeutigen bestehe. Durch
die Reduktion von situativer Komplexitat und Vernetztheit lieRRe sich zwar
die Losungserwartung an die Priiflinge eindeutiger formulieren, zugleich
reduziere sich dadurch die Authentizitat der Aufgabenstellung und damit
der Grad an Kompetenzorientierung (vgl. Reetz & Hewlett, 2009, S. 213 f.).

- Aber auch ungebundene Aufgaben werden nicht zwangslaufig den Ansprii-
chen einer kompetenzorientierten Priifung gerecht. So wird kritisiert, dass
so genannte Situationsaufgaben hiufig, unecht sind.,,Unechte” Situati-
onsaufgaben sind dadurch gekennzeichnet, dass die Situationen in ihrer
Komplexitat zerstiickelt werden, indem die Priiflinge durch kleinschrittige
Fragen zu vorgegebenen Antworten gefiihrt werden. Oder die Situationen
sind nur kiinstlich aufgesetzt, indem die in der Situationsbeschreibung

Angehende Meisterin des Tischlerhandwerks im Fachgesprach
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gegebenen Informationen fiir die Lésungsbearbeitung nicht benétigt
werden. Kompetenzorientierte Priifungen verlangen in erster Linie ,echte”
Situationsaufgaben, zu deren Bewiltigung jeweils spezifische Bereiche
und Dimensionen (Wissen, Fertigkeiten, Einstellungen) von Kompetenzen

gefordert werden.

- Sozial- und Selbstkompetenzen sind bislang erst ansatzweise in die Ausbil-
dungsabschlussprifungen integriert, unter anderem auch deshalb, weil
diese in einer zeitpunktbezogenen Priifung nur begrenzt diagnostizierbar

sind (vgl. Reetz & Hewlett, 2009,
S.38f; Geldermann u.a., 20009, S.54).
Ahnlich wie bei der Formulierung
von Bildungsstandards fiir die allge-
mein bildenden Schulen erfolgt
haufig eine Verengung auf kognitive
Kompetenzdimensionen (vgl. Reetz
& Hewlett, 2009, S. 211). Ubergrei-
fend ergibt sich daraus die Frage,
welche Bedeutung in der Priifung
! die Faktoren haben, die als spezi-
fisch und charakteristisch fir die
deutsche (duale) Berufsausbildung ausgewiesen werden (z.B. Entwicklung
von Einstellungsdimensionen wie berufliche Identitat, Arbeitsethos oder

Loyalitat). Sind diese Dimensionen prinzipiell nicht priifbar, oder sind sie

nur im Rahmen der momentanen Priifungsorganisation nicht feststellbar?

- Trotz des Einstiegs in eine gestreckte Abschlusspriifung in einzelnen Ausbil-
dungsbereichen sind die Priifungen im Hinblick auf die kompetenzkonsti-
tuierenden Merkmale der Situationsflexibilitdt und -stabilitat noch zu sehr
auf einen singuldren Priifungszeitpunkt ausgerichtet. Der Nachweis, dass
eine festgestellte Kompetenz stabil und auf ahnliche Situationen libertrag-

bar ist, wird bestenfalls ansatzweise gefiihrt. Auch hier stellt sich die Frage,
ob die Umsetzung eines solchen Anspruchs nicht eine Prifungsorganisa-
tion erforderte, die die Feststellung von beruflichen Handlungskompeten-
zen uber einen langeren Zeitraum und mit unterschiedlichen Instrumenten
an verschiedenen Lernorten erfasst bzw. die summative Kompetenzmessung

um formative Komponenten erganzt.

1.4 Abschluss

Die Ausfiihrungen machen deutlich, dass kompetenzorientierte Priifungen
einen hohen Anspruch zum Ausdruck bringen. Dies weist zurlick auf dieje-
nigen, die sie umsetzen sollen, konkret das Aufgabenerstellungs- und Prii-
fungspersonal. Jedes Priifungssys-

tem ist letztlich so gut oder schlecht

wie diejenigen, die es umsetzen

sollen. Die priifungsdidaktischen

Kompetenzen des ehrenamtlich

tatigen Priifungspersonals sind da-

her eine strategische GroRe fiir die

Qualitatsentwicklung im System.
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pas Fachgesprach
in der beruflichen Bildu ng.

Priifungen verfiigen iiber eine sehr grofRe Lernsteuerung (z.B. Reinmann-

Rothmeier & Mandl, 1999). Vor diesem Hintergrund macht auf berufliche
Handlungskompetenzen ausgerichtetes Lernen keinen Sinn, wenn die Prii-
fungsstrukturen nicht diejenigen Qualitaten und Kompetenzen honorie-
ren, die mit diesem Unterricht gefordert werden. In dem AusmaR, in dem
die berufliche Handlungskompetenz immer mehr zur zentralen Zielkate-
gorie der beruflichen Bildung wurde, stellte sich somit die Frage, wie diese
Zielkategorie valide gepriift werden kann.

2.1 Miindliche Priifungsformen
in den Abschlusspriifungen des Handwerks

Miindliche Priifungsformen, die als geeignet zur Erfassung beruflicher
Handlungskompetenzen diskutiert werden, sind das Fachgesprach und
die Gesprachssimulation.

Generell werden drei Arten von Fachgespriachen unterschieden:

- Das auftragsbezogene Fachgesprach bezieht sich auf ein zuvor vom Priif-
ling zu erstellendes Priifungsprodukt/-stiick. Musste ein Priifling im Rah-
men seiner Abschlusspriifung zum Backer/zur Backerin beispielsweise ein
Vollkornbrot nach spezifischen Anforderungen backen, so hat sich das auf-
tragsbezogene Fachgesprach auf die Herstellung dieses Vollkornbrotes zu
beziehen, d.h. es werden im Fachgesprach Fragen gestellt und Sachverhalte
diskutiert, die mit der Herstellung dieses Priifungsprodukts ,Vollkornbrot*
in Zusammenhang stehen. Das Fachgesprach wird dabei im Anschluss an
die Erstellung des Priifungsprodukts gefiihrt.

- Das situative Fachgesprach bezieht sich, analog zum auftragsbezogenen
Fachgesprach, ebenfalls auf ein Priifungsprodukt/-stiick, es findet jedoch
nicht im Anschluss an dessen Erstellung, sondern schon wahrend der Er-
stellung, also wahrend der praktischen Arbeit statt. Fokussiert werden in
dieser Art des Fachgesprachs insbesondere die Erfassung und der Nachvoll-
zug der Griinde fiir das praktische Handeln.

- Beim fallbezogenen Fachgesprach wird dem Priifling ein Fall/eine Situation
vorgegeben, den/die er zu I16sen hat. Dieses Gesprach ist somit unabhangig
von einem zu erstellenden Priifungsprodukt/-stiick und stellt hiervon ge-
sonderte Priifungsanforderungen.

Bei einer Gesprachssimulation handelt es sich gemaf3 BIBB um ein miind-
liches Rollenspiel. Der Priifling agiert dabei in seiner kiinftigen beruflichen
Funktion, wdhrend in der Regel ein Priifer bzw. eine Priiferin (in Ausnahme-
fallen auch eine externe Person) die Rolle des Gesprachspartners einnimmt.
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Der Gesprachspartner ist dabei ein inner- oder auRerbetrieblicher Kunde
(z.B. ein Gast, ein Kaufinteressierter, ein Mitarbeiter bzw. ein Arbeitskollege,

ein Zulieferer). Dabei kann dem Priifling die Moglichkeit gegeben werden,
sich anhand von Unterlagen auf die Gesprachssimulation vorzubereiten.
Gegenstand der Bewertungen sind kommunikative und/oder fachliche Kom-
petenzen (BIBB, 2006). In den Gesellenpriifungen des Handwerks ist ins-

besondere das auftragsbezogene Fachgesprach weit verbreitet, das situative

Fachgesprach findet sich seltener (beispielsweise im Rahmen des ersten Teils
der gestreckten Gesellenpriifung des Friseurhandwerks bzw. in der Gesellen-
priifung zum/zur Kraftfahrzeugmechatroniker/-in), das fallbezogene Fach-
gesprach kommt nicht zur Anwendung. Entsprechend werden Fachgesprache
in Gesellenpriifungen als Teil der praktischen Priifung gesehen und beziehen

| —"

Formen des Fachgesprachs

sich dabei immer auf die dort zu erledigende Arbeitsaufgabe bzw. das dort
zu erstellende Priifungsstiick. Bei den Meisterpriifungen nimmt das Fachge-
sprach Bezug auf das Meisterpriifungsprojekt, das einem Kundenauftrag
entspricht, d.h. auch dort findet sich insbesondere das auftragsbezogene
Fachgesprach. Die Gesprachssimulation ist etwa im zweiten Teil der Gesel-
lenpriifung des Friseurhandwerks vorgeschrieben. Im Folgenden wird die Ge
sprachssimulation als Gestaltungsvariante des Fachgesprachs gesehen. Ent-

sprechend wird zwischen dem auftragsbezogenen Gesprach, dem situativen
Gesprach und der Gesprachssimulation bzw. dem Kundenkontaktgesprach un-
terschieden. Wahrend das auftragsbezogene und das situative Fachge-

sprach als Gesprache zwischen zwei Fachleuten/Experten zu verstehen sind,
stellt die Gesprachssimulation bzw. das Kundenkontaktgesprach ein Gesprach
zwischen (internem oder externem) Kunden und Fachmann bzw. Experten dar.

2.2 Potenzial des Fachgesprachs

Welche Lernziele bzw. Kompetenzen sollen nun mit dem Fachgesprach erfasst
werden? In den Ausbildungsordnungen der handwerklichen Berufe findet sich
in Bezug auf das Fachgesprach haufig folgende Standardformulierung: ,,Durch
das Fachgesprach soll der Priifling zeigen, dass er fachbezogene Probleme und
deren Lésungen darstellen, die fiir die Arbeitsaufgabe wesentlichen fachlichen
Hintergriinde aufzeigen sowie die Vorgehensweise bei der Durchfiihrung
begriinden kann.*'

Diese Standardformulierung wird in manchen Ausbildungsordnungen er-
weitert um die Forderung, dass der Priifling im Rahmen der Bearbeitung von
Auftragen zielgerichtet mit Kunden kommunizieren kénnen soll. Dies ist insbe-
sondere bei Berufen mit umfassendem Kundenkontakt der Fall. So soll der
Elektroniker im Fachgesprach zeigen, dass er, Kundenauftrage annehmen und
dabei Kundenprobleme und -wiinsche erkennen, fachbezogene Probleme und
deren Losungen kundenbezogen darstellen, seine Vorgehensweise begriinden
sowie den Kunden Gerate oder Systeme libergeben und in die Bedienung
einfiihren“ kann2. Die Raumausstatterin soll im Fachgesprach unter anderem
zeigen, dass sie ,,Kundenauftrage und Reklamationen annehmen kann“s.
In anderen Berufen (z.B.Tischler/-in, Kraftfahrzeugmechatroniker/-in) fehlt
im Zusammenhang mit dem Fachgesprach ein solcher Hinweis. Allerdings
finden sich auch in solchen Ausbildungsordnungen im Bereich des Ausbil-




Bildung

dungsrahmenplans Beziige auf Sozialkompetenzen bzw. auf den Umgang mit
Kunden. Dies zeigt, dass in manchen Berufen eine Kombination aus Fachge-
sprach zum Arbeitsprozess und Kundenkontaktgesprach angezeigt und in an-
deren Berufen ein ,reines” Fachgesprach zum Arbeitsprozess moglich ist.
Das Fachgesprach dauert je nach Beruf zwischen 10 und 30 Minuten.

Im Rahmen der Meisterpriifungen soll der Priifling gemaf Standardtext in
den Meisterpriifungsverordnungen ,zeigen, dass er die fachlichen Zusam-
menhdnge aufzeigen kann, die dem Meisterpriifungsprojekt zugrunde liegen,
den Ablauf des Meisterpriifungsprojekts begriinden und mit dem Meister-
priifungsprojekt verbundene berufsbezogene Probleme sowie deren Lésungen
darstellen kann und dabei in der Lage ist, neue Entwicklungen zu beriicksich-
tigen.“ Im Vergleich zum Fachgesprach im Gesellenbereich liegt ein starkerer
Fokus auf dem Ablauf des Meisterpriifungsprojektes, d.h. auf Planungskom-
petenzen. Zudem soll ein angehender Meister in der Lage sein, neue Entwick-

lungen eigenstindig in seine Uberlegungen zu integrieren. Hinweise auf die

Uberpriifung sozial-kommunikativer Kompetenzen im Rahmen des Fachge-
sprachs fehlen in den Meisterpriifungsverordnungen, allerdings finden sich
unter dem Paragraphen ,Meisterpriifungsberufsbild“4 der Meisterpriifungs-
verordnungen Hinweise auf sozial-kommunikative Kompetenzen. So sollen
beispielsweise Kundenwiinsche ermittelt, Kunden beraten, Serviceleistungen
angeboten, Reklamationen bearbeitet, Auftragsverhandlungen gefiihrt, Leis-
tungen abgenommen, protokolliert und dem Kunden tibergeben werden. Dies
verdeutlich, dass es moglich ist, ein ,reines“ Fachgesprach zum Arbeitsprozess

zu flihren, es durchaus aber auch sinnvoll ware, das Fachgesprach zum Ar-
beitsprozess und das Kundenkontaktgesprach miteinander zu kombinieren,
zumal das Fachgesprach die einzige miindlich zu erbringende Priifungsleis-
tung ist und damit die einzige Moglichkeit darstellt, sozial-kommunikative
Kompetenzen zu lberpriifen. Der Blick in die Ordnungsgrundlagen des

Gesellen- und Meisterbereichs und die dort aufgefiihrten Anforderungen

an das Fachgesprach machen deutlich, dass mit dem Fachgesprach ein Prii-

fungsgesprach verbunden wird, das sich an der vollstandigen Handlung
orientiert und sich auf das Konzept der Handlungsorientierung bezieht. In
inhaltlicher Hinsicht soll sich das Fachgesprach auf die praktische Arbeit
(z.B. Arbeitsaufgaben, Kundenauftrag, Meisterpriifungsprojekt) beziehen, die
der Priifling (im Vorfeld) zu erledigen hat bzw. hatte.

Wahrend mit der praktischen Arbeit die praktische Kompetenz erhoben wird,
bietet das Fachgesprich das Potenzial zu erfassen, inwieweit sich der Priifling
der Hintergriinde seines Handelns bewusst ist. Es kann somit festgestellt
werden, ob der Priifling seine gewahlte Vorgehensweise begriinden und
Vor- und Nachteile alternativer Vorgehensweisen abwagen kann. Somit
konnen die Denkvorgéange des Priiflings bei der Planung, Durchfiihrung und
Kontrolle der praktischen Arbeit offen gelegt werden. Der Priifling kann
nachweisen, dass er liber Fachwissen verfiigt, welches er zur Bewdltigung
beruflicher Situationen einsetzen kann und das es ihm erméglicht, liber
das eigene Handeln in beruflichen Situationen zu reflektieren. Entsprechend
sind seitens des Priifers Fragen zu stellen, die dem Priifling die Moglichkeit
bieten, seine Denkprozesse offen zu legen; nicht geeignet sind in einem
Fachgesprach Fragen, die additiv Theorie- bzw. Faktenwissen abpriifen, und
Fragen, die sich nicht auf die praktische Arbeit beziehen.

Soll im Sinne der beruflichen Handlungskompetenz (auch) Sozialkompetenz
im Rahmen des Fachgesprachs gepriift werden (vgl. Elektroniker/-in, Raum-
ausstatter/-in einerseits bzw. Friseure andererseits) bzw. méchte ein Prii-
fungsausschuss Sozialkompetenzen im Rahmen des Fachgesprachs priifen, ist
es moglich, einen Teil des Fachgesprachs bzw. das gesamte Fachgesprach als
Kundenkontaktgesprach zu gestalten und dadurch zu erfassen, inwieweit
der Prifling Uiber angemessene Kompetenzen im Umgang mit (internen
oder externen) Kunden verfiigt (z.B. einfache, fiir den Kunden verstandliche
Erklarungen geben, den Kundenbedarf strukturiert erfassen, bei Unklarheiten
gezielt nachfragen, den Kunden fach- und bediirfnisgerecht beraten, auf
Fragen des Kunden angemessen eingehen, dem Kunden Alternativen

aufzeigen).
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2.3 Gestaltungsformen des Fachgesprachs

Vor dem Hintergrund dieser Ausfiihrungen ergeben sich vielféltige Gestal-
tungsformen des Fachgespréchs. So sind verschiedene Durchfiihrungs-
formen denkbar.

Das Fachgesprach zum Arbeitsprozess gemaR Variante 1 stellt ein Gesprach
unter Fachexperten dar und sollte deshalb auf gleicher Augenhéhe stattfin-
den. Wesentliche Beurteilungskriterien bei dieser Durchfiihrungsform sind
der Gebrauch einer korrekten Fachsprache seitens des Priiflings, das korrekte
Aufzeigen der fachlichen Zusammenhange, das ausfiihrliche Begriinden der

eigenen Vorgehensweisen, das Erkennen eigener Fehler und maéglicher Ver-

besserungsvorschlage und die Beurteilung alternativer Vorgehensweisen. Die-
se Durchfiihrungsform wird beispielsweise beim Ausbildungsberuf des Fein-
werkmechanikers/der Feinwerkmechanikerin gewahlt.

Bei Variante 2 werden die kundenbezogenen kommunikativen Aspekte in den
Vordergrund geriickt. Das gesamte Gesprach wird als Kundenkontaktgesprach
konzipiert, d.h. der Priifer schliipft in die Rolle des Kunden und agiert aus des-
sen Sicht. Dies ermoglicht es, wichtige berufliche Handlungskompetenzen
im Umgang mit dem Kunden zu priifen, etwa die Fahigkeit, die fachlichen Zu-
sammenhdnge kundengerecht und in einer fiir den Kunden verstandlichen
Sprache aufzuzeigen. Bei dieser Art des Fachgesprachs steht also die Kom-
munikation mit dem Kunden im Vordergrund, fachliche Aspekte kénnen

jedoch auch in die Leistungsbewertung einbezogen werden. Da der Priifer
bei Variante 2 wahrend der gesamten Priifungsdauer des Fachgesprachs in
der Rolle des Kunden bleiben soll, ist es in der Regel nicht moglich, Fragen
in derselben fachlichen Tiefe zu stellen, wie sie ein Priifer als Fachexperte
bei der ersten Durchfiihrungsvariante stellen wiirde. Diese Form kommt bei-
spielsweise beim Ausbildungsberuf Friseur/Friseurin zur Anwendung, indem

ein Kundenberatungsgesprach von zehn Minuten Dauer simuliert wird.

Die Variante 3 ist eine Kombination der ersten beiden Varianten und ermoglicht
es, sowohl die fachlichen als auch die kommunikativen beruflichen Hand-
lungskompetenzen zu priifen. Diese Gestaltungsform sollte beispielsweise
beim Ausbildungsberuf des/der Elektroniker/-in oder des/der Raumausstat-
ters/-in zum Einsatz gelangen und ist insbesondere deshalb geboten, weil im
Rahmen des Fachgesprachs sowohl fachliche als auch sozial-kommunikative
Aspekte erfasst und tiberpriift werden sollen. Diese Art des Fachgesprachs
setzt einen Rollenwechsel seitens des Priifenden und des Priiflings voraus,
was an beide Akteure hohe Anforderungen stellt.

Variante 1

»auf gleicher Augenhohe*

~
]
&
=
iy
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>

»in der Sprache des Kunden*

Rollenwechsel notwendig

v

)

Variante 3

Ubergabe an den Kunden vertiefende Fragen aus

Sicht des Fachexperten

Durchfiihrungsformen des Fachgesprachs
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Fachgesprache stellen hohe Anforderungen
an Priifungsausschuss und Priifling

2.4 Anforderungen des Fachgesprachs
an die Akteure

Die bisherigen Ausfiihrungen machen deutlich, dass das Fachgesprach hohe
Anforderungen an die Priifungskompetenz der Priiferinnen und Priifer stellt.
So ist es fiir ein Fachgesprach zentral, dass ein Priifungsgesprach entsteht und
den Priiflingen ein angemessener Gesprachsanteil zukommt. Entsprechend
miissen die Priifer/-innen flexibel auf die Antworten der Priiflinge eingehen
und ihre Fragen ankniipfend an die Antworten der Priiflinge formulieren kon-
nen. Auch wenn die Priifenden somit eine gewisse Spontaneitit zeigen sollen,
ist es zentral, dass die Fragen verstandlich, klar und prazise formuliert sind.

Um das Ziel des Fachgesprachs zu erreichen, namlich die Denkprozesse der
Auszubildenden offen zu legen, ist es dariiber hinaus wichtig, einen sinnvollen
Wechsel zwischen offenen (weiten) und geschlossenen (engen) Fragen zu ge-
wahrleisten. Offene Fragen sind dazu geeignet, ein Gesprach in Gang zu brin-
gen, und bieten sich insbesondere
zu Beginn des Fachgesprachs bzw.
zu Beginn eines neuen Fragenkreises
an. Geschlossene Fragen ermogli-
chen das gezielte Nachfragen bzw.
das Prazisieren von Aussagen des
Priiflings. Bei Schwierigkeiten des
Priiflings mussen die Priifenden
zudem in der Lage sein, angemes-
sene Hilfestellungen zu geben und
zu erkennen, wann ein Wechsel des
Themas erforderlich ist. Auch ist
die Schaffung einer angenehmen
Priifungsatmosphare von hoher Bedeutung. So sollte der Priifling freundlich
begriif3t werden, es sollten ihm die Priifer/-innen vorgestellt und der Ablauf
des Fachgesprachs bekanntgegeben werden. Die Priifenden sollten auf

eine freundliche Mimik und Gestik achten und ihre Fragen in ruhigem Ton

formulieren, auch wenn der Priifling inhaltliche Schwachen zeigt. Damit die
Durchfiihrung eines Fachgesprachs in der hier beschriebenen Weise gelingen
kann und die priifungstheoretischen Anforderungen erfiillt werden, ist eine
gezielte Vorbereitung des Fachgesprachs unabdingbar. So sind mogliche

Fragen(-kreise) festzulegen, die sich neben der Beschreibung des Vorgehens
(Was?) insbesondere auf deren Begriindung (Warum?) und das Aufzeigen
moglicher Alternativen (Wie anders?) beziehen, und es miissen Beurteilungs-

kriterien und deren Gewichtung bestimmt werden.

Damit das Potenzial des Fachgesprachs ausgeschopft werden kann, ist somit
auf eine angemessene Vorbereitung des Fachgesprachs zu achten.

Ein ungeplantes, spontanes Vorgehen kann eine angemessene Priifungsqua-
litat erfahrungsgemaR nicht gewahrleisten. Allerdings sollte die Planung
auch nicht dogmatisch umgesetzt werden; stattdessen ist wahrend des Fach-
gesprachs jeweils zu entscheiden, welche der vorbereiteten Fragen zum Ein-
satz gelangen sollen. Damit soll ein flexibles Vorgehen erreicht werden, das
situativangemessen ist und gleichzeitig ein giiltiges und vergleichbares An-
forderungsniveau der Fachgesprache tiber verschiedene Auszubildende hin-
weg gewahrleistet sowie eine kriterienorientierte Bewertung der Priifungs-
leistung zuldsst. Ein Auszug aus einem moglichen Hilfsmittel zur Dokumen-

tation eines Fachgesprachs findet sich in Tabelle 1.

Sollen im Rahmen des Fachgesprachs neben der Fachkompetenz auch so-
zialkommunikative Kompetenzen gepriift und deshalb ein Kundenkontakt-
gesprach durchgefiihrt werden, muss der Priifer in die Rolle des Kunden

schliipfen und sich als solcher verhalten, d.h. seine Rolle realistisch ausfiillen.
Das bedeutet, dass die Gesprachsinitiative starker beim Auszubildenden

liegt und sich der Priifer in der Rolle des Kunden auf die Lenkung durch ge-
schickte Gesprachsimpulse beschrankt. Ein solcher Rollenwechsel fallt vielen
Priifern/-innen erfahrungsgemal schwer. Deshalb ist fiir das Gelingen des
Fachgesprachs als Kundenkontaktgesprach wiederum eine seridse Vor-

bereitung von hoher Bedeutung. So miissen geeignete Kommunikations-
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Arbeitsschrit- kann Schwie- kann Schwie- erkennt
te, die gut rigkeiten be- rigkeiten zwar | Schwierig-
situationen ausgewahlt und die jeweiligen Rollen ausformuliert werden. Da- bewiltigt nennen und in etwa be- keiten nicht
wurden Griinde fiir nennen, weill
ihr Auftreten aber nicht ge-
angeben nau, warum
sie aufgetre-
ten sind

riber hinaus sind lenkende Impulse aus Sicht des Kunden vorzubereiten
und passende Beurteilungskriterien festzulegen. Vor dem ersten ,,scharfen
Kundenkontaktgesprach empfiehlt sich ein Testlauf mit Auszubildenden,um
den Rollenwechsel zu liben und mogliche Stolpersteine zu erkennen. Dem ) .
. . . . kann fun- kann Lésun- kennt keine
Priifungsausschuss kommt beim Protokollieren des Kundenkontaktgesprachs dierte, der gen aufzeigen, | fundierten,
Situation die nur in Tei- der Situation
angepasste len schliissig angepassten
vollstandig auf seine Kundenrolle konzentrieren knnen und deshalb darauf L8sungen und der Situa- | Losungen
aufzeigen tion ange-

passt sind

eine wichtige Rolle zu. Denn der Priifer in der Rolle des Kunden sollte sich

verzichten, eigene Notizen zu machen. Als Hilfsmittel zur Vergabe des Auftrags
bzw. zur Ausgestaltung der Rollen im Kundenkontaktgesprach sowie zur

Standardisierung des Anforderungsniveaus zwischen den verschiedenen Arbeitsschrit- | kannHinter- | kannHinter- | kann Hinter-
te, die nicht griinde und griinde und griinde und
so gut bewal- | denkbare denkbare denkbare
auch fiir den Fachmann/Prifling. In diesen Rollenkarten ist die Situation tigtwurden = Schwierigkei- | Schwierigkei- | Schwierig-

o . . . . ten fachlich tennurinTei- | keiten kaum
ausfiihrlich zu beschreiben und es sind die spezifischen Anforderungen an Korrekt len fachlich e

Prifungen empfehlen sich Rollenkarten sowohl fiir den Kunden/Priifer als

den Priifling als zukiinftiger Geselle und den Priifer als Kunde zu formulieren. aufzeigen korrekt auf- EiCht:aCh“Ch
zeigen orrekt

Als Hilfsmittel zur Dokumentation der Kundenkontaktsituation ist die An- aufzeigen
wendung eines Beobachtungsbogens sinnvoll. In den Tabellen 2 und 3 ist kann fundier- B kann Lasun- kennt keine
je ein Auszug aus einem Beobachtungsbogen fiir eine Frisurberatung und te, der Situa- | gen aufzei- fundierten,
tionangepass- | gen,dienurin | der Situation
te Lésungen Teilen schliis- angepassten
Erlduterung eines Produkts dargestellt. aufzeigen sig und der Lésungen

Situation an-

gepasst sind

einem solchen fiir ein Kundenkontaktgesprach zur Inbetriebnahme und

Die Priiflinge miissen sowohl fach- als auch sozial- und selbstkompetent sein: . .
kann Mog- kann nurin kann nur

Wahrend des Fachgesprachs miissen sie ihr gewdhltes Vorgehen bzw. ihre (Denk-) lichkeiten Teilen Még- ansatzweise
aufzeigen, lichkeiten oder gar
wie er/sie aufzeigen, ... nicht Mog-
kdnnen. Dies setzt ein gut organisiertes und flexibilisiertes Fachwissen Fehler gegen- lichkeiten

. . - . liber dem aufzeigen, ...
voraus (Fachkompetenz) und erfordert die Bereitschaft und Fahigkeit zur e VR

Handlungen beschreiben und begriinden sowie Alternativen aufzeigen

kritischen Reflexion der Vorgehensweise und der Qualitit des Arbeitser- Letenlionhte

gebnisses (Selbstkompetenz). GleIChzeitig missen sie auch auf die Fragen Tabelle 1: Auszug aus einer Dokumentation eines Fachgesprachs zum Arbeitsprozess

des Priifungsausschusses flexibel reagieren und angemessen antworten
(Sozialkompetenz). In Gesprachssimulationen miissen Priiflinge zudem
auf Kundenanliegen und -bediirfnisse eingehen und sich in kommunikativer
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BegriiBung der - begriisst die Kundin per- - begriiRt die Kundin nicht
Kundin sonlich mit Namen und mit Namen und Handschlag
Hinsicht dem fachlichen Niveau des Kunden anpassen kénnen (Sozialkom- Handschlag  stellt sich der Kundin nicht

petenz). Um die Auszubildenden gut auf die Anforderungen des Fachge- - stellt sich der Kundin vor
it N
sprachs vorzubereiten, stehen Bildungsverantwortliche aller drei Lernorte i TAmen vor

in der Verantwortung. Der Unterricht in Lernfeldern an Berufsschulen eignet schafft eine _ist freundlich, locker e neeindien

sich dazu, das Denken der Auszubildenden in Arbeitsprozessen sowie Fach-, angenehme - ist der Kundin zugewandt, - ist gelangweilt, wenig
Atmosphére zeigt Interesse an der interessiert

Sozial- und Selbstkompetenzen gleichermaRen zu férdern. Lehrpersonen in P
erson

- geht nicht auf die Kundin
- zeigt Emphatie und Wert- ein, zeigt wenig Wertschat-
der Unterrichtsgestaltung vom Prinzip der Handlungsorientierung (vollstan- schatzung zung
- zeigt angemessene(n) - zeigt unangemessene(n)
Gestik, Mimik, Blickkon- Gestik, Mimik, Blickkontakt
denen die Auszubildenden ihre Kompetenzen anwenden und reflektieren takt (bestindiger, aber (vermeidet Blickkontakt
unaufdringlicher Blick- zur Kundin bzw. starrt
kontakt) Kundin an)

Berufsschulen und in iiberbetrieblichen Einrichtungen (UBA) sollten sich bei
dige Handlung) leiten lassen und moglichst viele Lernanlasse schaffen, in

konnen. Auch die Ausbilder im Ausbildungsbetrieb sollten beim Anlern-
prozess darauf achten, dass sie den Auszubildenden nicht nur zeigen, wie

diese einen Prozess ausfiihren missen (Durchfiihrung), sondern sie sollten Ermittlung des - stellt offene Fragen - stellt keine oder unpassende

Kundenwunsches | o1t wichtige Informatio- Fragen

. . .. . . nen Uber vertiefende, enge - nimmt sich nicht ausrei-
griinde fiir die auszufiihrende Handlung verdeutlichen (Vorbereitung) und IR chend Zeit, um Kunden-

den Auszubildenden zudem die vorbereitenden Uberlegungen und Hinter-

zusammen mit den Auszubildenden im Nachhinein das Handlungsergebnis (it e o B Do wunsch zu ermitteln
ausreden - fallt der Kundin ins Wort

- hinterfragt Sachverhalte - liberhort wichtige Aspekte,
interpretiert ohne nachzu-

und den Arbeitsprozess reflektieren (Bewertung).

. . .. . . e . -nimmt Einwande der
Als ein hierfiir geeigneter Lehr-Lernansatz wird der Cognitive Apprentice- Kundin auf fragen

ship-Ansatz diskutiert (Reich, 2007; Euler & Hahn, 2007): Die Ausbilder - nimmt verbale und non- ~belehrt die Kundin, drangt
verbale Signale der Kundin Kundin in eine best. Richtung

demonstrieren, wie sie eine bestimmte Arbeitsaufgabe angehen und mo- 2uf lasst verbale und non-

dellhaft 16sen. Dabei verbalisieren sie ihr Vorgehen (Modeling). Anschlie- ~fasst Aussagen der Kundin verbale Signale der Kundin

mit eigenen Worten zu- auRer Acht

sammen bzw. wiederholt - fasst Aussagen der Kundin
Arbeitsaufgabe und bieten bei Bedarf Hilfestellung durch notwendige Hin- diese nicht zusammen

Rend begleiten die Ausbilder die Auszubildenden bei der Einlibung der

weise, Riickmeldungen, Erinnerungen usw. an (Coaching und Scaffolding). . o - , o , ‘
Tabelle 2: Auszug aus einer Dokumentation einer Gesprachssimulation am Beispiel des Berufs Friseur/in

Bei der Ausfiihrung von Arbeitsaufgaben werden die Auszubildenden auf-

gefordert, ihre Denkprozesse zu verbalisieren (Articulation). Dies erlaubt

es den Ausbildern, die Qualitat der intern ablaufenden kognitiven Prozesse

zu beurteilen. Zudem werden die Auszubildenden angehalten, ihr Vorgehen

beim Losen der Arbeitsaufgabe mit denjenigen des Ausbilders zu ver-

gleichen (Reflection).
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Aufgrund der wiederholten Ausfiih-
rung der Arbeitsaufgabe erlangen
die Auszubildenden zunehmende
Sicherheit. Die Ausbilder konnen
sich schrittweise ausblenden (Fa-
ding), was die Selbststandigkeit der
Auszubildenden fordert. SchliefRlich
kénnen die Auszubildenden den
Arbeitsprozess vollstandig in eigener
Regie ausfiihren (Exploration).

Die Ausbilder kdnnen die Auszu-
bildenden in verschiedenen Phasen
des Cognitive Apprenticeship auf die
Anforderungen des Fachgesprachs
vorbereiten. So sollten sie beim Mo-
delling darauf achten, nicht nur zu
erklaren, wie sie vorgehen, sondern
auch deutlich zu machen, weshalb
sie in der beschriebenen Art und
Weise vorgehen, d.h. sie sollten be-
sonderen Wert auf die Erlduterung der wesentlichen Zusammenhange und
Hintergriinde des gewahlten Vorgehens legen. Auch in der Phase der Arti-
kulation sollten sie die Auszubildenden nach deren Begriindung sowie nach
den Vor- und Nachteilen des gewdhlten Vorgehens fragen.Im Anschluss an

die Ausfiihrung der Arbeitsaufgabe sollten zudem mégliche Alternativen

diskutiert und die Qualitat des Arbeitsprozesses sowie des Arbeitsergeb-
nisses reflektiert und diskutiert werden. Um die Auszubildenden auch in
sozial-kommunikativer Hinsicht zu férdern, sollten Ausbilder die Auszubil-
denden im Ausbildungsbetrieb systematisch und ebenfalls entlang dieser
Phasen an Kundenkontaktsituationen heranfiihren.

Der Kandidat/die Kandidatin...

...erklart verstandlich und anschaulich
(z.B. Einsatz von Hilfsmitteln)

...l1asst den Kunden das Produkt selbst
ausprobieren

...regt den Kunden zum Nachfragen an

...geht auf Nachfragen des Kunden ein

... kontrolliert, ob der Kunde ihn/sie richtig
verstanden hat

Der Kandidat/die Kandidatin...

...erklart fachlich korrekt

...informiert den Kunden, was bei Pro-
blemen mit dem Produkt zu tun ist

... bietet sich weiterhin als Ansprech-
partner an

... greift Ankniipfungspunkte aus dem
Gesprach noch einmal auf

...ist hoflich (z.B. viel SpaR bzw. Erfolg
mit dem Produkt wiinschen)

Tabelle 3: Auszug aus einem Beobachtungsbogen fiir die Gesprachssituation ,Installation/Inbetriebnahme und

Erlduterung des Produkts”
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3.1 Projektziele und Projektiiberblick

Die Qualifizierung der Priifer erfolgte im Rahmen des Multiplikatorenan-
satzes iiber sogenannte Priiferseminare, die von ehrenamtlichen, selber
aktiv im Priifungswesen titigen Multiplikatoren im Auftrag der Handwerks-
kammern gestaltet wurden. Die Multiplikatoren wurden vom Projektteam
des Instituts fiir Wirtschaftspadagogik der Universitét St. Gallen (IWP-HSG)
auf ihre Multiplikatorentatigkeit vorbereitet und bei ihren ersten Priifer-
seminaren unterstiitzt. Ziel dieses Multiplikatorenansatzes war es, eine Ver-
stetigung im Bereich des Priifungswesens der Handwerkskammern zu ge-
wahrleisten, um eine nachhaltige Priiferqualifizierung auch nach dem
formellen Projektende sicherzustellen.

Das Projekt dauerte von Mai 2005 bis Januar 2009 und wurde anschlie-
Rend bis April 2010 verlangert. Dabei war es in mehrere Phasen unterteilt
(vgl. Abb.1). In der Pilotphase entwickelte das Projektteam des Instituts
fiir Wirtschaftspadagogik der Universitat St. Gallen das Seminarkonzept,
die Schulungsunterlagen fir die Priifer- und Multiplikatorenseminare
(z.B. Multiplikatorenordner, Videomaterial, Serverunterstiitzung). In ersten
Priiferseminaren, die vom IWP-HSG durchgefiihrt wurden, wurden das
Konzept und die Materialien erprobt und evaluiert sowie Multiplikatoren
qualifiziert. In der Hauptphase fiihrten die Multiplikatoren begleitet von
Coaches der Universitat St. Gallen Priiferseminare und Erfahrungswork-
shops fiir Priifer durch und gewannen dadurch an Sicherheit bei der Ge-
staltung ihrer Seminare. Ihre padagogisch-didaktischen Kompetenzen
wurden zudem im Rahmen von Erfahrungsworkshops, die vom IWP-HSG
moderiert wurden, weiterentwickelt. Da das Projekt, das anfanglich ledig-
lich fur die Qualifizierung von Priifern in Gesellenprifungen konzipiert
war, aufgrund der positiven Resonanz bei den Handwerkskammern und
den Priifern bis April 2010 verlangert wurde, konnte es auf die Schulung
von Priifern im Meisterbereich ausgeweitet werden.




Aus diesem Grund wurde in der Phase der Projektverlangerung zusatzli-
ches Videomaterial fiir die Gestaltung von Fachgesprachen in Meister-
priifungen entwickelt und weitere Multiplikatoren aus dem Meisterprii-

fungsbereich ausgebildet und begleitet.

ca. 4.000 ehrenamtliche Priifer
in Baden-Wiirttemberg

- Entwicklung/Erprobung des
Seminarkonzepts

- Konzeption/Produktion von
Schulungsunterlagen, Videos,
Server

- Qualifizierung und Coaching

von 40-50 Multiplikatoren

- Qualifizierung von 320 Priifern

- Evaluation des Seminarkonzepts

- Modifizierung des Seminar-
konzepts

- Qualifizierung und Coaching
weiterer Multiplikatoren

- Qualifizierung weiterer
800-1.000 Priifer

- Inhaltliche Ausweitung des
Qualifizierungsangebots auf
Meisterausschiisse

- Produktion von Schulungs-
unterlagen und Videos fiir
Meisterausschiisse

- Qualifizierung von 15—20 Mul-
tiplikatoren fiir Meisteraus-
schiisse

Abb.1: Das Projekt , Padagogisch-didaktische Qualifizierung von Priifern im Uberblick

3.2 Handlungsorientiertes Konzept
zur Schulung von Priifern

Die Priiferschulung wurde mit dem Ziel, eine praxisorientierte Qualifizierung
der Priifer zu ermdglichen, in einem doppelten Sinne handlungsorientiert
konzipiert (vgl. unterer Teil der Abb. 2).

In einem ersten Schritt wurden die Priifer in einem Priiferseminar auf die Ge-
staltung von Fachgesprachen vorbereitet. Dieses Seminar mit dem Titel ,,Fach-
gesprache handlungsorientiert gestalten® war selbst handlungsorientiert
gestaltet, indem es die Gestaltung des Fachgesprachs von der Planung liber
die Durchfiihrung bis hin zur Bewertung zum Gegenstand hatte.

Es sollte die Seminarteilnehmer mittels folgender Themenschwerpunkte

dazu befihigen,

- eine konkrete Vorstellung darliber zu entwickeln, was ein handlungsori-
entiertes Fachgesprach ausmacht,

- ein handlungsorientiertes Fachgesprach zu einem Arbeitsauftrag aus dem
eigenen Beruf zu planen,

- anhand von Videoausschnitten Grundsatze fiir die angemessene Durch-
flihrung des Fachgesprachs abzuleiten und in der eigenen Priifungspraxis
anzuwenden, insbesondere im Zusammenhang mit der Fragetechnik, mog-
lichen Reaktionen auf die Antworten des Priiflings und der Gestaltung einer
angenehmen Gesprachsatmosphare

- Handlungsmaoglichkeiten fiir typische schwierige Situationen im Rahmen
der Durchfiihrung des Fachgesprachs zu entwickeln und in der eigenen Prii-
fungspraxis anzuwenden (z.B. Umgang mit Vielredner, mit sehr ruhigem
Priifling, mit Blackout usw.),
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Teilnahme am Multi-
plikatorenseminar

- anhand eines auf Video aufgezeichneten Fachgesprachs die Leistung eines
Priiflings zu bewerten, mit der Bewertung der Priiferkolleginnen und
-kollegen zu vergleichen und Schwierigkeiten sowie Handlungsmaéglich-
keiten bei der Bewertung zu erkennen, um in der eigenen Priifungspraxis
eine faire Bewertung zu erméglichen,

- fuir typische Kundensituationen im eigenen Beruf ein Fachgesprach als
Kundenkontaktsituation zu konzipieren, durchzufiihren und zu bewerten.

Fachgesprache handlungs-
orientiert gestalten, Priifer-
seminare halten, Erfahrungs-
workshops halten

Teilnahme am Erfahrungsaus-
tausch zum Fachgesprach und
zum Priiferseminar

il il

Teilnahme am Priifer-

seminar

Fachgesprache handlungs-
orientiert gestalten

Teilnahme am Erfahrungsaus-
tausch zum Fachgesprach

Abb. 2: Gesamtkonzept des Projekts

Um diese Ziele zu erreichen, gelangten im Priiferseminar vielfaltige Unter-
richtsmethoden zum Einsatz. Es wechselten sich Vortrage der Dozierenden,
Einzel- und sowie und Gruppenarbeiten und -diskussionen mit Analysen
und Auswertungen von Videosequenzen und die Durchfiihrung von Rollen-
spielen ab. Das methodische Vorgehen gewahrleistete eine abwechslungs-
reiche und praxisorientierte Erarbeitung der Seminarinhalte. Am Ende des
Priiferseminars erhielten die Priifer den Auftrag,im Rahmen der Erprobungs-
phase die im Seminar erworbenen Kompetenzen in der eigenen Priifungs-
praxis zu erproben, indem sie (mehrere) Fachgesprache im eigenen Gewerke
durchfiihrten. Im Anschluss an die Erprobungen sollten sie ihre Erfahrun-

gen mit den durchgefiihrten Fachgesprachen anhand von Leitfragen und
einer Checkliste kritisch reflektieren (Beispiel: Was ist mir gut gelungen?
Was werde ich in kiinftigen Fachgesprachen beibehalten? Was hat sich nicht
bewdhrt? Was werde ich in kiinftigen Fachgesprachen anders machen?
Welche offenen Fragen habe ich zum Fachgesprach?).

Nach der Erprobungsphase wurden die Seminarteilnehmer zu einem halb-
tagigen Erfahrungsworkshop eingeladen, an dem sie ihre Erfahrungen re-
flektieren und mit Priiferkolleginnen und -kollegen austauschen konnten.
Als Vertiefungsthemen wurden die Fragetechnik und Reaktionen sowie das
Priifen von sozial-kommunikativen Kompetenzen ohne Rollenspiel diskutiert.
Zudem konnten verschiedene Fragen der Priifer, die im Zusammenhang mit
der Durchfiihrung von Fachgesprachen aufgekommen waren, geklart werden.

3.3 Multiplikatorenansatz

Um eine nachhaltige Weiterentwicklung der Kompetenzen der Priifer in den
nichsten Jahren bzw. auch nach Projektende sicher zu stellen, wurde ein
Multiplikatorenansatz verfolgt (vgl. oberer Teil der Abb. 2), d.h. es wurden
im Priifungswesen tétige Personen darin ausgebildet, die Priiferseminare
eigenstandig durchzufiihren. Die Ausbildung der Multiplikatoren war eben-
falls handlungsorientiert ausgerichtet.

In einem ersten Schritt absolvierten die angehenden Multiplikatoren, die
haufig keinen methodisch-didaktischen Hintergrund aufwiesen, ein insge-
samt zweitdgiges Seminar, das aus dem Priferseminar und zusatzlichen
didaktischen Einheiten bestand. Das Projektteam des Instituts fir Wirt-
schaftspadagogik der Universitat St. Gallen (IWP-HSG) lie die angehenden
Multiplikatoren somit die Inhalte des Priiferseminars selbst als Teilnehmer
erleben und gleichzeitig wurden im Multiplikatorenseminar an geeigneten
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Stellen didaktische Reflexionssequenzen eingebaut, an denen das Projekt-
team das gewahlte Vorgehen offenlegte und begriindete. Die angehenden
Multiplikatoren erhielten zudem Hintergrundmaterialien fiir die metho-
dische Gestaltung des Priiferseminars (z.B. Grundsatze der Gesprachsfiihrung,
Gestaltung von Gruppenarbeiten, Medieneinsatz im Unterricht). Nach dem
Besuch des Multiplikatorenseminars fiihrten die Multiplikatoren im nachsten
Schritt selber handlungsorientierte Fachgesprache durch. Zudem gestal-
teten sie auf regionaler Ebene jeweils zu zweit Priiferseminare zur Gestal-
tung handlungsorientierter Fachgesprache fir Mitglieder von Priifungs-
ausschiissen (Erprobungsphase). Sie konnten dabei auf den Multiplikatoren-
ordner, das entwickelte Videomaterial und die Online-Plattform zugreifen.
Gleichzeitig wurden sie an 2—3 Priiferseminaren von einem Coach des Projekt-
teams begleitet und unterstiitzt. Dieses Coaching erfolgte individuell, ab-
gestimmt auf die Bediirfnisse der Multiplikatoren. Es umfasste in der Regel
eine erste Vorbesprechung ca. zwei Wochen vor dem ersten Priiferseminar,
um Fragen zum methodischen Vorgehen und zu fachlichen Inhalten zu
klaren und die Aufgabenteilung der Multiplikatoren zu besprechen. Am
Vortag des Priiferseminars wurden letzte Fragen geklart und der geplante
Seminarablauf nochmals durchgesprochen. Wahrend des Priiferseminars
arbeiteten die Multiplikatoren und der Coach eng zusammen. So wurde
der gerade bevorstehende Seminarteil nochmals besprochen, indem die
kritischen Sequenzen (z.B. Vergabe von Auftrégen bei Gruppenarbeiten)
nochmals aufgenommen wurden. Im Anschluss an einen bereits gehaltenen
Seminarteil wurde das Vorgehen bzw. Verhalten des Multiplikators jeweils
mittels Reflexionsfragen kritisch betrachtet, um Folgerungen fiir die kiinftige
Gestaltung dieses Seminarteils zu ziehen. Einzelne, von den Multiplikatoren
als besonders anspruchsvoll empfundene Seminarteile wurden vom Coach
auf Wunsch der Multiplikatoren (mit)gestaltet. Der Coach unterstiitzte die
Multiplikatoren zudem, wenn es wahrend des Priiferseminars zu schwierigen
Situationen kam. Seitens des Projektsteams des IWP-HSG wurden fiir die
Multiplikatoren im dritten Schritt mehrere Erfahrungsworkshops mit dem

Ziel durchgefiihrt, die Kompetenzen der Multiplikatoren weiter zu ent-

wickeln, Fragen zu klaren, die im Rahmen der Durchfiihrung von Priifer-
seminaren aufgetreten waren und den Multiplikatoren die Moglichkeit zu

geben, sich miteinander auszutauschen. In den Erfahrungsworkshops wur-
den zudem seitens des Projektteams neu entwickelte bzw. liberarbeitete
Seminarunterlagen vorgestellt und der Einsatz in den Priiferseminaren dis-
kutiert (z.B. neue Videomaterialien, Bewertungsbogen). Zusatzlich wurden
vielfiltige Ubungsgelegenheiten geschaffen, das eigene Moderationsver-
halten zu erleben, mittels Videoanalyse zu reflektieren und aufgrund der
Feedbacks durch Seminarleiter und -teilnehmer zu perfektionieren.

In einem vierten Schritt wurden die Multiplikatoren darin geschult, Erfah-
rungsworkshops fiir Priifer eigenstandig durchzufiihren. Hierzu wurde ihnen
das Konzept vorgestellt und dieses mit ihnen diskutiert. AnschlieBend fiihr-
ten sie im Zweierteam unter Begleitung und Unterstiitzung eines Coachs
des Projektsteams (analog Coaching zu den Priiferseminaren) Erfahrungs-
workshops fir Priifer durch.

3.4 Erfahrungen des Projektteams

Das Seminarangebot wurde sehr gut aufgenommen, die Seminare wurden
als sehr informativ, methodisch abwechslungsreich und v.a. als sehr praxis-
nah eingestuft, so dass sich die Seminarteilnehmer gut fiir die Priifertatig-
keit vorbereitet fiihlen.

Entsprechend wurden die Priiferseminare von der groBen Mehrheit der Teil-
nehmer als gut bewertet; diese schatzten insbesondere das praxis- und hand-
lungsorientierte Vorgehen, die zahlreichen Beispiele und Videosequenzen

sowie den Erfahrungsaustausch unter den Priifern. Ihre Stimmung stuften
viele nach dem Seminar als angeregt, zufrieden oder begeistert ein. Darliber
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hinaus konnte in den Seminaren das
Interesse fiir die handlungsorien-
tierte Gestaltung des Fachgesprachs
geweckt werden. So beabsichtigten
fast alle Seminarteilnehmer die er-

arbeiteten Inhalte in der eigenen
. Annette Bauer-Klebl
Wissenschaftliche Mitarbeiterin,
Institut fir Wirtschaftspadagogik
der Universitat St. Gallen

Priifungspraxis umzusetzen. Die
Zusammensetzung der Priifersemi-
nare nach verschiedenen Gewerken
wurde unterschiedlich beurteilt.
Wahrend die einen das Zusammen-
spiel unterschiedlicher Gewerke als
befruchtend erlebten, hatten andere
lieber in der gewerksspezifischen
Gruppe gearbeitet. Der Wunsch
nach zusatzlichen gewerksspezi-

- Monika Reemtsma-Theis fischen Beispielen und Videose-
Wissenschaftliche Mitarbeiterin,

Institut flir Wirtschaftspadagogik
der Universitat St. Gallen

quenzen wurde haufig geduRert,
diesem konnte jedoch aufgrund
der beschrankten Projektmittel nur
bedingt entsprochen werden.

Der Multiplikatorenansatz hat sich ebenfalls gut bewahrt. So gestalten zum
Zeitpunkt des Projektendes rund 35 Multiplikatoren selbstandig und mit
hohem Engagement Seminare und Erfahrungsworkshops fiir Priifer.
Viele Multiplikatoren sind hauptberuflich im Handwerk tatig und brach-
ten vor ihrer Multiplikatorentatigkeit nur wenige methodisch-didaktische
Vorkenntnisse mit. Die Seminartatigkeit stellt deshalb an die Multiplika-
toren hohe Anforderungen, insbesondere auch vor dem Hintergrund der
im Seminar zum Einsatz gelangenden den Methodenvielfalt. So benétigen die
Multiplikatoren neben umfassendem inhaltlichen Wissen zur Frage, wie

ein handlungsorientiertes Fach-
gesprach idealerweise gestaltet
wird, ein umfassendes Methoden-
repertoire, das von Vortragen der
Dozierenden iiber die flexible
Moderation von Diskussionen und
gehaltvolle Analyse von Videose-
quenzen bis hin zur situationsge-
rechten Begleitung von Gruppen-
arbeiten reicht. Die Multiplikatoren
schatzten es deshalb sehr, dass sie
bei der Durchfiihrung ihrer ersten
Seminare individuell von einem
Coach unterstiitzt wurden. Im Ver-
laufe dieses Coachings haben die
Multiplikatoren deutlich an Sich-
erheit und Flexibilitat bei der Gestal-
tung ihrer Seminare gewonnen.
Insgesamt wurden 67 Multiplika-
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arlotte Niiesch
Wissenschaftliche Mitarbeiterin,
Institut fiir Wirtschaftspadagogik
der Universitat St. Gallen

Dr. stian Walzik
Wissenschaftlicher Mitarbeiter,
Institut fiir Wirtschaftspadagogik
der Universitat St. Gallen

toren in die Seminartatigkeit ein-

gefiihrt. Aus verschiedenen Griinden

(zeitliche Belastung, gesundheitliche Probleme) sind jedoch nicht mehr alle
ausgebildeten Multiplikatoren im Einsatz.

Trotzdem stehen den einzelnen Handwerkskammern zum Zeitpunkt des
Projektabschlusses durchschnittlich 4 Multiplikatoren zur Verfligung. Ziel
der Handwerkskammern ist es, in den kommenden Jahren weiterhin zwei
bis drei zweitdgige Priiferseminare pro Jahr durchzufiihren. Vor diesem
Hintergrund kann das Projekt insgesamt als groRRer Erfolg gewertet werden,
in rund 100 Priiferseminaren wurden ca. 2.000 Priifer in die Gestaltung des
handlungsorientierten Fachgesprachs eingefiihrt.
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4.1 Karin Hacker, Perspektive des Baden-
Wiirttembergischen Handwerkstags e.V. (BWHT)

Mit dem stindigen Wandel der Arbeits- und Berufswelt steigen auch die
Anforderungen an die Kompetenzen der Auszubildenden. Der Paradigmen-
wechsel vom Vermitteln und Priifen reiner Fachkompetenz hin zu umfassen-
der Handlungskompetenz muss auch im Priifungswesen verankert werden,
damit die Berufspraxis stimmig abgebildet wird.

Waren bislang exzellente Fachspezialisten fiir die Durchfiihrung von Pri-
fungen gefragt, miissen sie nun neben dem Fachwissen in starkerem Mal%e
als bisher auch liber paddagogische und methodisch-didaktische Kompe-
tenzen verfligen. Sie miissen in der Lage sein, Handlungskompetenz in
ihrer Gesamtheit abzupriifen und zu beurteilen und damit den Jugend-
lichen als Grundlage fiir einen guten Abschluss eine qualitativ hochwer-
tige Priifung zu ermdglichen. Die faire Gestaltung solcher Fachgesprache
stellt an die Priifer hohe Anforderungen. Gerade weil sie als Mitglieder der
Priifungsausschiisse ihre Tatigkeit als Experten engagiert und ehrenamt-
lich austiben, ist eine padagogisch-didaktische Qualifizierung der Priifer
sinnvoll und notwendig. Sie soll das Repertoire der Priifer um zusatzliche
und zeitgemaRe Kompetenzen erweitern. Das Schulungskonzept als Fun-
dament fiir eine starkere Professionalisierung der Kammerpriifung. Der
Baden-Wiirttembergische Handwerkstag griff die Frage auf, wie die ehren-
amtlich tatigen Priifer des baden-wiirttembergischen Handwerks auf die
neuen Anforderungen handlungsorientierter Priifungen vorbereitet werden
kénnen und tibernahm damit eine Vorreiterrolle. Nach umfangreichen Vor-
Uberlegungen und einer Ausschreibung starteten die baden-wiirttembergi-
schen Handwerkskammern im Jahr 2005 mit der,,Padagogisch-didaktischen
Qualifizierung von Priifern“ ein Konzept zur Weiterbildung der Priifer. Die
Baden-Wiirttemberg-Stiftung konnte als finanzieller Trager dieses Projektes
gewonnen werden.

Das Projekt sollte die Priifungsausschussmitglieder fiir die Prifung berufli-
cher Handlungskompetenzen entsprechend aktueller Prifungsmethoden
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und -anforderungen —innovativ und
bundesweit einzigartig — qualifizie-
ren. Das Institut fiir Wirtschaftspa-
dagogik der Universitat St. Gallen
(IWP-HSG) hat zusammen mit dem
Handwerkstag und den 8 baden-
wiirttembergischen Handwerks-
kammern ein fundiertes Konzept
zur Priiferschulung entwickelt und
erprobt. Das Projekt ermoglichte es,
ein flichendeckendes Angebot fiir
alle Priifer in Baden-Wiirttemberg zu schaffen, wobei die Nachhaltigkeit des
Projektes durch den Multiplikatorenansatz der Schulung gewahrleistet ist.

Der groRe Erfolg des Projektes in der Erprobungsphase hat das baden-
wiirttembergische Handwerk veranlasst, dieses Qualifizierungsangebot
breit anzubieten und es zu erweitern. Uber die geplante Laufzeit von
2005-2009 hinaus konnte die ,,Padagogisch-didaktische Qualifizierung
von Priifern“ bis zum Frithjahr 2010 verlangert werden. Erganzend zu dem
handlungsorientierten Schulungskonzept wurde ein ebenfalls durch die
Baden-Wiirttemberg Stiftung finanziertes interaktives Lernprogramm
»Prifertraining online“ entwickelt, das die Grundlagen des Priifungswesens
in systematischen Einheiten zum Einarbeiten und Nachschlagen aufbereitet.
Neue Priifer kdnnen so einerseits auf ihre Priifertatigkeit hin fundiertes Fach-
wissen erwerben und bereits tatige Priifer konnen jederzeit schwierige Frage-
stellungen oder allgemeine Sachverhalte zu Fragen rund um die Kammer-
prifung nachschlagen.

Mit der Erganzung eines umfassenden Nachschlageportals, des ,Priifertrai-
ning online, wird das padagogisch-didaktische Schulungskonzept in idea-
ler Weise erganzt. Anfragen und Bestatigungen beider Priiferschulungen

beweisen, dass das baden-wiirttembergische Handwerk hier wegweisend
vorangegangen ist. Mit den beiden Saulen der Priiferqualifizierung kénnen
Qualitatsstandards nachhaltig gesichert werden. Beide Projekte sollen in
Baden-Wiirttemberg langfristig fortgefiihrt werden und sichern damit ein
hohes MaR an Priifungsqualitat.

4.2 Volker Stissmuth,
Handwerkskammer/Multiplikator

1. Warum haben wir an der Handwerkskammer Stuttgart Priiferseminare
angeboten?

Ein zentraler Bestandteil des beruflichen Bildungssystems im Handwerk sind
die Gesellen- und Abschlusspriifungen. Sie werden nach der praxisnahen und
qualifizierten Fachkrafteausbildung durch viele ehrenamtliche Priifer abge-
nommen. Dabei sind die persénlichen und fachlichen Anforderungen an die
Priifer hoch: Sie entscheiden nicht nur tber Erfolg oder Misserfolg der Prii-
fungsteilnehmer, sondern sichern nachhaltig die Qualitdt der Dualen Berufs-
ausbildung. Denn die Aufgabe eines Priifers umfasst weit mehr als Wissen
abzufragen und zu bewerten. Allerdings stehen die Ausbildungs- und Prii-
fungsvorschriften im stindigen Uberarbeitungsprozess, was zu neuen Ins-
trumenten (z.B. Fachgesprach) oder zu neuen Formalien fiihrt. Dabei helfen
neben schriftlichen Erlduterungen auch Seminare.

2. Wie wurde das Angebot von den Priifern und Priiferinnen angenommen?
Dadurch, dass wir mit unterschiedlichen Methoden arbeiten, die Gruppe
bunt durchmischt aus verschiedenen Priifungsausschiissen zusammenge-
setzt ist, Fragen aus der Praxis mit konkreten Fallbeispielen behandelt wer-
den, lebendige Diskussionen gefiihrt werden, ist eines deutlich geworden:
Die Priiferseminare kommen durch die Mischung aus Theorie und Praxis,
Vortrag und Diskussion, Prasentation und Erfahrungsaustausch sehr gut an.
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Seit Beginn der Priiferschulung zum
Fachgesprach haben vom Einzugs-
bereich der Handwerkskammer
Region Stuttgart aus dem Gesellen-
und Meisterpriifungsbereich rund
300 Priiferinnen und Priifer an unse-
ren Veranstaltungen teilgenommen.

3. Was bringt das Priiferseminar den
Priifern und Priiferinnen aus Sicht
der Handwerkskammer?
Die Seminarteilnehmer lernen, wie sie ein Fachgesprach fiihren und die
Leistungen der Auszubildenden im Fachgesprach rechtssicher dokumentieren
konnen. Das Seminarangebot spricht neben Priifern, die zum ersten Mal bei
der Ausschussarbeit mitwirken, natirlich auch erfahrene Ausschussmitglieder
an. Ganz erstaunlich: Die ,,alten Hasen“ — die Priifer mit langjahriger Erfah-
rung —sind oft liberrascht, welche praktikablen Losungen sich fiir Probleme
finden lassen, die ihnen regelmalig Bauchschmerzen machten.

4. Welches war meine Motivation, mich als Multiplikator/-in zu engagieren?
Am Anfang —ich muss es gestehen —war es keine besondere, tief angelegte
personliche Motivation: Es war das Ziel der Handwerkskammer Region
Stuttgart, neben Ehrenamtstragern zwecks Nachhaltigkeit auch einen
Hauptamtlichen mitschulen zu lassen. Und es lag nahe, dass die Wahl auf
mich als ,,Kammerdiener” fiel, da ich fiir den Bereich Gesellenpriifung und
Priiferschulungen verantwortlich bin. Doch schon wahrend des Auftakt-
Multiplikatoren-Seminares fing es an zu prickeln und ich merkte: Ja, das
Thema an unsere Priifungsausschiisse, deren Mitglieder ihre Aufgabe
hoch engagiert erfiillen, heranzubringen und ihnen die Fachgesprache
als neues Priifungsinstrument in der Praxis schmackhaft zu machen -

das wird spannend!

5. Wie ist es mir bei der Gestaltung der Priiferseminare ergangen?
Zundchst war ich skeptisch, ob ich als Reprasentant der ,,Handwerkskammer*
ohne Priiferamt bei unseren Ehrenamtstragern akzeptiert sein wiirde. Ich
befiirchtete, dass meine Ausfiihrungen zur Gestaltung von Fachgesprachen
von Personen aus der Priiferpraxis als oberlehrerhaft und arrogant emp-
funden wiirden. Doch dies legte sich rasch: Zum einen sind viele Priiferin-
nen und Priifer geradezu gierig, Hilfestellung bei dieser neuartigen, unge-
wohnten Priifungsmethode zu erhalten, zum anderen hat das professionell
erstellte und durchdachte Seminarkonzept schnell iiberzeugt.

6. Wie habe ich das Coaching durch das Team des Instituts fiir Wirtschaftspa-
dagogik der Universitat St. Gallen erlebt?

Anregend, informativ, lustig, von hoher inhaltlicher Qualitat, partnerschaft-

lich —also rundweg positiv!

7. Wir werden die Priiferseminare an der Handwerkskammer Stuttgart
weiterfiihren, weil ...

...sich nicht nur Jung-Gesellinnen und -Gesellen nach ihrer Lossprechungs-

feier weiter fortbilden sollen. Mit Hilfe derartiger Priiferworkshops soll auch

den erfahrenen ehrenamtlichen Priiferinnen und Priifern die Moglichkeit

zur Selbstreflexion und zum Erfahrungsaustausch gegeben werden, damit

sie ihre Priiferkompetenzen im Hinblick auf neue Priifungsinstrumente

fortlaufend weiter entwickeln konnen.

8. Was beschaftigt mich im Zusammenhang mit dem Fachgesprach noch?

Durch die Seminare zum Fachgesprach wurde eine weitere sehr, sehr wert-
volle Kommunikationsplattform geschaffen, die einen regelmafigen In-
formations- und Erfahrungsaustausch zwischen Enrenamt und Hauptamt,
zwischen Basis und Verwaltung und auch zwischen den Priifungsinstitu-
tionen Schule, Kammer, Kreishandwerkerschaft und Innung gewahrleistet.
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9. Was mochte ich im Zusammenhang mit dem Projekt noch sagen?

Ein riesengrofRes Dankeschon an alle Menschen aus dem Ehrenamt, die sich
Uber ihre ,normale” Priifertatigkeit (i.d.R. sogar Vorsitzendenfunktion!) hinaus
fiir diese berufs- und ausschussiibergreifende Aufgabe eingebracht haben
und hoffentlich auch bei der Fortfiihrung der Seminarreihe weiterhin mit-
wirken werden. Danken will ich auch allen meinen Kolleginnen und Kollegen,
die mir den Riicken freigehalten und mich bei der Durchfiihrung unterstiitzt
haben: Die Unterlagen mussten gedruckt, gestapelt und verteilt werden, die
Raume mussten vorbereitet und in Ordnung gebracht werden, die Veranstal-
tungen mussten richtig beworben und nach der Durchfiihrung ordnungsge-
maf abgerechnet werden —es waren in der Kammer an diesem Projekt nicht
nur das Team Gesellenpriifung, sondern auch die Teams Meisterpriifung,
Haus- und Gebiudetechnik, Offentlichkeitsarbeit und Finanzen beteiligt!

4.3 Kerstin Liichtenborg,
Handwerkskammer/Multiplikatorin

1. Warum haben wir an der Handwerkskammer Priiferseminare angeboten?
Wir wollten unsere Priiferinnen und Priifer unterstiitzen, sich auf die neuen
Priifungsformen (insbesondere die gestreckten Priifungen mit den Fachge-
sprachen) einzustellen und ihnen dafiir entsprechendes ,,Handwerkszeug*
und auch praktische Erprobung anbieten. Die Qualifizierung unserer ehren-
amtlicher Priifer ist uns besonders wichtig, damit unser Priifungswesen den
hohen Qualitatsmal3staben gerecht wird und wir auch eine den modifizierten
Ausbildungsordnungen angepasste Priifungsmethodik umsetzen kénnen.

2. Wie wurde das Angebot von den
Priifern und Priiferinnen ange-
nommen?

Die Priiferschulungen, die wir zu-

nachst fiir die Gesellen- und Ab-

schlusspriifungsausschiisse ange-
boten und spater auf die Meisterpri-
fungsausschiisse erweitert haben,
werden nach wie vor sehr gut ange-
nommen. Wir bieten 6 Seminare pro
Jahr an, die immer gut besucht werden.

3. Was bringt das Priiferseminar den Priifern und Priiferinnen aus Sicht
der Handwerkskammer?
Wir haben festgestellt, dass es auBerordentlich fruchtbar ist, wenn sich
die Priifer — auch berufstibergreifend — austauschen kénnen. Die Riickmel-
dungen, die nach jedem Seminar lber Kritikbogen abgefragt werden, sind
durchweg sehr positiv. Uns ist aufgefallen, dass die Hinweise und Materialien
(z.B. die systematische Anfertigung einer Priifungsdisposition) von den Teil-
nehmern geradezu wissbegierig aufgenommen werden. Ich habe den Ein-
druck, dass die Priifer sehr dankbar sind, wenn sie gut strukturierte und
einfach zu handhabende Hilfsmittel zur Hand haben, die ihnen Sicherheit in
dem immer komplexer werdenden Priifungsgeschehen vermitteln, sowohl
in padagogisch-didaktischer Hinsicht als auch im Hinblick auf mogliche
rechtliche Folgen.

4. Welches war meine Motivation, mich als Multiplikator/-in zu engagieren?
Das Priifungswesen gehdrt zu meinem Zustandigkeitsbereich. Deshalb
wollte ich auch ganz genau wissen, was unseren Priifern angeboten wird
und mit welchen Methoden gearbeitet wird. AuRerdem haben wir die Er-
fahrung gemacht, dass nur Seminarteams in Kombination mit hauptamt-
licher und ehrenamtlicher Besetzung dauerhaft funktionstiichtig sind. Das
Hauptamt gewahrleistet die ganze administrative Abwicklung und die




Bildung

Kontinuitat. Darliber hinaus ist man direkt beteiligt am Seminargeschehen
und kann auf diese Weise den Kontakt zu den Priifern intensivieren, so dass
es dann auch leichter fallt, Folgethematiken aufzugreifen. Auch fiir die Priifer
ist es gut, da es ihnen ebenfalls leichter fillt, im Bedarfsfall auf die Kammer
zuzukommen, insbesondere fir die Innungspriifungsausschussmitglieder,
die nicht im regelmaRigen Kontakt mit der Kammer stehen, z.B. bei recht-
lichen Fragestellungen. Die ehrenamtlichen Multiplikatoren sind natiirlich
unverzichtbar, da sie selbst mitten drin sind im Priifungsgeschehen und so
auch eine hohe Akzeptanz bei den Seminarteilnehmern finden. Wir sind sehr
froh, dass wir insgesamt drei leistungsfahige Teams fiir die Priiferschulungen
haben. Zwei Teams aus jeweils einem haupt- und einem ehrenamtlichen
Multiplikator in der Gesellen- und Abschlusspriifung und ein Team in gleicher
Weise bei der Meisterpriifung. Und das sogar noch in Erstbesetzung seit
Beginn der Priiferschulungen. Dariiber sind wir sehr froh, insbesondere auch
lUber das professionelle Engagement, das unsere ehrenamtlichen Multipli-
katoren hier seit Jahren einbringen.

5. Wie ist es mir bei der Gestaltung der Priiferseminare ergangen?
Zunachst dachte ich,,ach, du bist ja selbst Padagogin, du wirst das schon
locker schaffen®. Bei der Aneignung der Seminarkonzepte, die librigens von
der Uni St. Gallen sehr gut ausgearbeitet waren, habe ich allerdings ge-
merkt, dass es viel schwieriger ist, ein ,,fremdes” Seminarkonzept umzuset-
zen, als wenn man sein eigenes Skript schreibt und sich auf seine eigenen
Lieblingsmethoden konzentrieren kann. Insofern war das auch fiir mich
eine Herausforderung und ich kann dadurch natiirlich genau einschatzen,
welche Anforderung auch die ehrenamtlichen Multiplikatoren zu bewilti-
gen hatten, auch bezogen auf den hohen zeitlichen Faktor in der Seminar-
vorbereitung. Im Laufe der Zeit ist dann das Seminarkonzept auch innerhalb
der Seminartandems immer mehr mit den inzwischen eingespielten Personen

zusammengeschmolzen zu einem Guss. Ubung macht auch hier den Meister.

Es macht sehr viel SpaR das Seminar gemeinsam durchzufiihren —und es gibt

Sicherheit, wenn der andere im Bedarfsfall in eine Liicke springen kann.
Die Art der Durchfiihrung hat sich bewahrt.

6. Wie habe ich das Coaching durch das Team des Instituts fiir Wirtschafts-
padagogik der Universitat St. Gallen erlebt?
An dieser Stelle zundchst ein grolRes Lob an das Institut fiir Wirtschaftspa-
dagogik der Universitat St. Gallen, Herrn Prof. Euler und seinem Team. Schon
das Seminarkonzept war sehr liberzeugend, vor allem inhaltlich, sprachlich
und methodisch passgenau dort angesetzt, wo es hinzielen sollte: An ehren-
amtliche Handwerker/-innen, die sich im Priifungswesen engagieren. An
der Praxis orientiert und immer aktuell, wenn es z.B. mal wieder eine Neu-
ordnung in einem Beruf gab. Man hat gar nicht die sonst so haufig wahr-
nehmbare Diskrepanz zwischen Wissenschaft und Praxis bemerkt. Im Gegen-
teil, der Input durch die Uni St. Gallen war eine Bereicherung fiir uns. Das
Coaching war insbesondere in der Anfangszeit der Seminardurchfiihrung
unverzichtbar. Die Mitarbeiter/-innen der Uni St. Gallen sind am Vortag an-
gereist und haben den Seminarverlauf und Aktualisierungen mit uns be-
sprochen. Wir haben dabei viele Tipps erhalten, wie wir die Themen inte-
ressanter gestalten konnen, wie wir Diskussionen ausldsen kdnnen, was
wir machen kénnen, wenn der Seminarverlauf stockt oder gar entgleitet
oder andere Kriseninterventionen. Wahrend des Seminars kamen noch viele
gute Anregungen der Coaches, die auch von den Seminarteilnehmern gerne
angenommen wurden. Den Multiplikatoren hat die Anwesenheit des Coaches
Sicherheit gegeben, solange, bis man sich selbst ,freigeschwommen* hatte.
Die Beratung im Anschluss an das Seminar war das Finish. Auch hier wur-
den noch wertvolle Anregungen gegeben, direkt aus der Seminarreflexion
heraus. Vielen Dank fiir die professionelle und wirklich sehr praxistaugliche
Unterstiitzung.

7. Wir werden die Priiferseminare an der Handwerkskammer Heilbronn-
Franken weiterfiihren, weil ...

...das Priifungswesen eines unserer Kernaufgaben ist und uns die stetige

Verbesserung wichtig und die Anpassung an Neuerungen unverzichtbar ist.
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Wir mochten unsere Priiferinnen und Priifer in ihrer wichtigen Aufgabe
unterstiitzen und ihnen auch weiterhin brauchbare Materialien und Tipps
an die Hand geben, die die anspruchsvolle Arbeit im Priifungswesen der
Wirtschaft ein wenig erleichtern. Jeder Lehrer kann uns beneiden, um solche
aufgeschlossenen und im positivsten Sinne wissbegierigen Menschen, die
ihre Arbeit unbedingt noch verbessern oder perfektionieren méchten.
Unsere Priiferseminare fallen auf fruchtbaren Boden, da unsere Priifer
groRes Interesse mitbringen und sehr viel Zeit und Engagement inves-
tieren. Die Priiferschulungen sind ein wichtiger Beitrag zur Qualitatsent-
wicklung im Priifungswesen.

8. Was beschaftigt mich im Zusammenhang mit dem Fachgesprach noch?
Wir haben Elemente der padagogisch-didaktischen Priiferschulung in
unsere Meistervorbereitung integriert, da auch hier das handlungsorien-
tierte Fachgesprach Bestandteil der Priifungsmethodik ist. Auch bei den
Meisterschiilern kamen die Ubungen dazu gut an.

9. Was mochte ich im Zusammenhang mit dem Projekt noch sagen?

Ich bin sehr froh, dass wir uns fiir die Universitat St. Gallen als Partner fiir
die Entwicklung der Projektes ,Priiferschulungen® entschieden haben. Die
Zusammenarbeit war wirklich perfekt. Nun haben wir ein tolles Konzept

und gute Materialien zur Verfligung, die wir auch weiterhin einsetzen

konnen. Sinnvoll ware es, wenn wir das Projekt weiterfiihren kdnnten mit
der Unterstiitzung durch die Uni St. Gallen, um z.B. weitere Bereiche aus

dem Prifungswesen professionell schulen zu kénnen, ob es sich um den

Umgang mit der ,Priiferschulung online” als Ergdnzung handelt oder um

andere, insbesondere rechtliche Themen, die handlungsorientiert vermit-

telt werden konnten.

4.4 Thomas Randecker,
ehrenamtlicher Multiplikator

1. Welches war meine Motivation,

mich als Multiplikator zu enga-

gieren?
Das Fachgesprach hat innerhalb des
Prifungsverfahrens eine deutlich
gewichtigere Rolle bekommen, als
das vor Jahren noch der Fall war.
Nachdem aber immer schon in
unserer Priifung sogenannte ,Fach-
gesprache” gefiihrt wurden, stand
man oft vor Schwierigkeiten in der
Durchfiihrung aber auch in der Bewertung. Vor diesem Hintergrund war die
Anfrage der HWK Heilbronn-Franken natiirlich fiir mich sehr hilfreich. Erst
spater, nach dem ersten Projektgesprach wurde mir der Umfang der da-
hinter befindlichen Arbeit bewusst. Aber im Nachhinein bin ich froh mich
bereit erklart zu haben, denn durch meine Praxiserfahrung konnte ich dazu
beitragen, dem Seminarinhalt und den bei uns durchgefiihrten Seminaren
einen hohen praktischen Inhalt zu geben.

2. Wie ist es mir bei der Gestaltung der Priiferseminare ergangen?

In Heilbronn sind die Dozententeams mit einem Dozenten aus dem Haupt-
amt und aus dem Ehrenamt besetzt. Damit konnte man die kompletten or-
ganisatorischen Arbeiten im Vorfeld durch den Kammermitarbeiter durch-
fiihren lassen. Ebenso waren und sind die Dozentenunterlagen perfekt auf-
gebaut, damit war es méglich sich auch nach langerer Pause in das Seminar
wieder einzufinden. Ebenso bin ich liberzeugt, dass auch die hauptamtlichen
Kammermitarbeiter von den Praxiserfahrungen der Priifer profitieren konnten.
Die Seminarteilnehmer haben gesplirt, dass die Dozenten wissen, wovon

sie reden, und dies tragt wiederum entscheidend zur Akzeptanz der ge-

zeigten Verfahren bei.
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3. Wie habe ich das Coaching durch das Team des Instituts fiir Wirtschafts-
padagogik der Universitat St. Gallen erlebt?

Ich denke schon im Multiplikatorenseminar war zu spiiren, dass innerhalb

der Gruppe der Multiplikatoren und des Teams aus St. Gallen eine gute

Stimmung und groRe Harmonie herrscht. Dies ist natiirlich der Garant dafiir

gewesen, dass die niitzlichen Tipps in den ersten gecoachten Seminaren auch

als solche verstanden wurden und nicht als Kritik oder Ahnliches.

Die Anmerkungen, die ich natirlich in meine Seminarunterlagen mit aufge-

nommen habe, haben auch nachher geholfen die eine oder andere schwie-

rigere Passage im Seminar sicher im Griff zu haben.

4. Die Priiferseminare sollten weitergefiihrt bzw. nicht weitergefiihrt
werden, weil ...
Natiirlich miissen die Seminare innerhalb der Kammern weiter angebo-
ten werden, egal wie die Finanzierung aussieht. Die Qualitat in der Aus-
bildung und vor allem in der Priifung darf nicht an finanziellen Fragen
scheitern. Ich denke, da gibt es andere Stellen, wo gespart werden konnte.
Ich wiirde sogar noch einen Schritt weiter gehen: Meiner Meinung nach
miisste jeder, der an einem Prifungstag durch seine Bewertungen tber
die Zukunft eines jungen Menschen entscheidet, sich im Vorfeld durch
so ein Seminar mit der Verantwortung, die er da hat, auseinander gesetzt
haben. Dadurch kénnte erreicht werden, dass die ,Bauchnoten” der Ver-
gangenheit angehoren.

5. Was beschaftigt mich im Zusammenhang mit dem Fachgesprach noch?
Ganz klar muss die dartiber hinaus gehende rechtliche Komponente dazu ge-
horen. Das heif3t, die zum Teil sehr juristisch formulierten Priifungsordnungen
der Kammern mussen in einem Seminar in die Praxis umgesetzt werden.
Dazu fehlen momentan noch gréf3tenteils so was wie Handlungsanwei-
sungen und Ratschlage.

6. Was mochte ich im Zusammenhang mit dem Projekt noch sagen?
AbschlieBend méchte ich mich fiir dieses tolle Seminar und die Hilfestellung-
en daraus bedanken. Ich denke, auch im Hinblick auf meine berufliche Tatigkeit
konnte ich das Eine oder Andere auch dafiir sehr gut mitnehmen. Aus den
Teilnehmerkreisen der von mir durchgefiihrten Seminaren war auch immer
wieder zu héren, dass man endlich mal fiir sein ehrenamtliches Engagement
eine Aufwertung erfahrt. Ich denke dieser Aspekt ist ganz wichtig. Den vielen
Priifern im Land muss durch so ein Seminar und danach in den Erfahrungs-
workshops die Gelegenheit eingeraumt werden, sich mit Gleichgesinnten
Uber ihre Probleme auszutauschen. Wenn das Ganze dann noch mit einem
kleinen Imbiss aufgewertet wird, denke ich, ist das der richtige Weg, um auch
in Zukunft noch geniigend und vor allem motivierte Priifer zu finden.

4.5 Stefan Sienknecht,

ehrenamtlicher Multiplikator

1. Welches war meine Motivation, mich als Multiplikator zu engagieren?
Als relativ frisch gebackenes Mitglied einer Priifungskommission bekam
ich die Moglichkeit, selbst an einem Seminar der Handwerkskammer
Mannheim zum ,handlungsorientierten Fachgesprach“ teilzunehmen.
Die neue Priifungsordnung sollte in zwei Jahren im Tischlerhandwerk
eingefiihrt werden; so begriiBte unsere Kommission es, bereits zu die-
sem Zeitpunkt lber die Gestaltung der Fachgesprache informiert zu
werden. Im Verlauf des Seminars wurde mir klar, welche Méglichkeiten
in diesem Teil der Gesellenpriifungen stecken, wenn sie ,richtig“ umge-
setzt werden. Die Art und Weise, wie die Inhalte im Seminar aufbereitet
wurden, machten Freude und weckten die Lust auf die neue Priifungs-
form. Um diese Begeisterung auch in andere Kommissionen tragen zu
konnen, entschloss ich mich am Ende meines eigenen Seminars dem
Multiplikatorenteam meine Unterstlitzung anzubieten.
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2. Wie ist es mir bei der Gestaltung der Priiferseminare ergangen?

Die von der Universitat St. Gallen ausgearbeiteten und den Multiplikatoren
zur Verfligung gestellten Unterlagen erfiillen meines Erachtens alle Anfor-
derungen ein handlungsorientiertes Seminar zu gestalten. Methodenwech-
sel mit dem entsprechenden Arbeitsmaterial, Einbeziehung der Priifer und
eine Struktur, die auf die Anforderungen der jeweiligen Gewerke eingeht,
sind die Voraussetzung fiir ein gutes Gelingen der Veranstaltungen. Selten
ist es mir so leicht gefallen, z.B. Arbeitsblatter oder vorgeschlagene Metho-
den zu iibernehmen und zu meinen eigenen zu machen. Dies reduzierte
meine eigene Vorbereitungszeit auf ein Minimum. Nach einer intensiven,
begleiteten Einarbeitungsphase konnte ich mich sofort mit den Materialien
identifizieren und diese entsprechend im Seminar einsetzen. Zusammen
mit meinem ausgezeichnet funktionierenden Multiplikatorenteam haben
wir versucht, den Priifern die Seminare so angenehm und effektiv, wie es
uns moglich war, zu gestalten. Das netteste Kompliment, das wir m. E.im
Rahmen eines Abschluss-Blitzlichts bekommen haben, kam von einem
Kollegen:, Ich hatte mir vorgenommen, nie wieder eine Fortbildung zu
besuchen, die teilweise oder ganz von Lehrern durchgefiihrt wird. Dieses
Seminar war die riithmliche Ausnahme.”

3. Wie habe ich das Coaching durch das Team des Instituts fiir Wirt-
schaftspadagogik der Universitat St. Gallen erlebt?

Als Lehrer an einer Berufsschule sind mir viele der im Coaching vermittelten
Methoden bekannt. So sind auch die Fragetechnik oder die Handlungsorien-
tierung selbst mein ,taglich Brot“. Durch diese bereits vorhandenen Kompe-
tenzen empfand ich die Ausbildungs-Seminare fiir mich nicht ganz so effektiv.
Sehr hilfreich und unverzichtbar waren allerdings die,,Individualcoachings®,
die in unserem Fall Frau Bauer-Klebl mit dem Multiplikatorenteam in Mann-
heim durchgefiihrt hat. Hier wurden noch einmal ganz klar die Hintergriinde
und die Intention des Instituts fir Wirtschaftspadagogik zu den einzelnen In-
halten des Seminars deutlich.

4. Die Priiferseminare sollten weiter-
gefiihrt werden, weil ...
... es zum Einen immer noch Priifer
und vermutlich ganze Kommissio-
nen gibt, die von einem ,,handlungs-
orientierten Fachgesprach” weit
entfernt sind. Andererseits kommen
immer wieder neue Priifer in die
Kommissionen. Diesen sollte eben-
falls die Moglichkeit gegeben wer-
den, sich auf effektive Art und Weise
liber die Form der Fachgesprache zu informieren. Nur so kénnen die Fach-
gesprache im Sinne der Priifungsordnungen handlungsorientiert gefiihrt
werden und mutieren nicht nach und nach wieder zu miindlichen Priifungen.

5. Was beschaftigt mich im Zusammenhang mit dem Fachgesprach noch?
M. E. sollte dem Fachgesprach in der Gesellenpriifung ein wesentlich

hoherer Stellenwert eingeraumt werden, d. h. es sollte mit einem hoheren
Prozentsatz in die Note der Priifung eingehen. Besonders im Tischlerhand-

werk wird ein Geselle selten Gelegenheit haben, ein Werkstiick selbststandig

zu planen, zu entwerfen und anschlieBend zu fertigen. Kundengesprache
fiihren, Bedarf ermitteln, Entscheidungen treffen und begriinden gehort
jedoch zum Alltag des Schreiners. Dies ist genau die Kompetenz, die der
Prifling im Fachgesprach zeigen kann und muss.

6. Was mochte ich im Zusammenhang mit dem Projekt noch sagen?

Ich mochte mich einerseits bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Universitat St. Gallen fiir das hervorragend ausgearbeitete Schulungsmaterial
bedanken. Dieses hat wesentlich zum Gelingen der Seminare beigetragen.
Andererseits mochte ich mich bei meinen beiden Multiplikatorenkollegen
bedanken, die unsere Seminare immer wieder organisatorisch, logistisch und
kulinarisch bestens vorbereitet haben. Im Verlauf des Seminars haben wir uns
perfekt ergdnzt und sogar wo nétig,,souffliert”. Vielen Dank!
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Erfahrungsworkshop fiir Multiplikatoren

4.6 Max Vetter, ehrenamtlicher Multiplikator

1. Welches war meine Motivation, mich als Multiplikator zu engagieren?
Nach der Einfiihrung der handlungsorientierten Gesellenpriifung stellten
wir vom Priifungsausschuss der Elektromechaniker fest, dass an der Gesel-
lenpriifung nur das fertige Gesellenstiick bewertet wurde und nicht das ganz-
heitliche Wissen nachgefragt wurde. Dann wurde das Fachgesprach gefor-
dert und keiner wusste so recht, wie man damit umgehen soll. Ich war po-
sitiv Uiberrascht, dass das 2-tagige Priiferseminar endlich eine praktische
Anleitung gab, wie ein solches Fachgesprach durchgefiihrt werden kénnte.
Anhand der Unterlagen konnte ich
dann meinen Priifungsausschuss
leicht davon liberzeugen, das Fach-
gesprach sicherer und vor allen
Dingen gerechter durchzufiihren
und zu dokumentieren. Diese Er-
fahrungen motivierten mich, als
Multiplikator aktiv mitzuarbeiten.
Es macht mir sehr viel Spaf3, meine
Erfahrungen an die Priifer weiter-
zugeben und ich lerne jedes Mal
etwas dazu.

2. Wie ist es mir bei der Gestaltung der Priiferseminare ergangen?

Am Anfang ist es mir schwer gefallen, das Seminar zu gestalten, da ich
den Gesamtzusammenhang noch nicht in der Tiefe und Sicherheit kannte.
Doch durch die Unterstiitzung des Teams der Universitat St. Gallen bin ich
immer sicherer geworden. Die Uiberwiegend guten Bewertungen der Semi-
narteilnehmer haben mich angespornt.

3. Wie habe ich das Coaching durch

das Team des Instituts fiir Wirt-

schaftspadagogik der Universitat

St. Gallen erlebt?
Schon wahrend der Vorbereitungs-
phase wurden wir durch das Team
tatkraftig unterstiitzt. Die Coachs
waren immer bereit, uns zu unter-
stitzen, und wir fihlten uns nicht
alleingelassen. Die Anwesenheit
des Coach der Uni St. Gallen wah-
rend des Seminars war sehr hilfreich und vermittelte uns die notwendige
Sicherheit bei der Durchfiihrung. Es war fiir mich eine personliche Berei-
cherung. Durch den Erfahrungsaustausch lernten wir auch andere Mei-
nungen und Vorgehensweisen anderer Multiplikatoren kennen, und so
entstand fiir uns eine Gestaltung des Seminars, die groRes Interesse und
auch Begeisterung erzeugte.

4. Die Priiferseminare sollten weitergefiihrt werden, weil ...

...ich nochmals die Wichtigkeit des Fachgesprachs und deren Bewertung
erwahnen mochte. Da das Fachgesprach, zeitlich gesehen, im Verhaltnis
zur gesamten Priifung nur einen Bruchteil ausmacht, in der Bewertung
jedoch bis zu 30 % einfliel3t, miissen wir Priifer das Fachgesprach sehr ernst
nehmen, damit wir den Priifling gerecht bewerten, so wie es die Priifungs-
ordnung vorsieht. Da sich die Priifungsausschussmitglieder alle auf dem
gleichen Wissensstand befinden sollten und sich immer erneuern, miisste
jedes Mitglied das Seminar besuchen.

5. Was beschaftigt mich im Zusammenhang mit dem Fachgesprach noch?
Fiir das Friseurhandwerk ware eine Unterstiitzung hilfreich. Die beiden
Videos, Maler und Elektro, eignen sich m. E. nicht. An einer padagogischen
Weiterbildung bin ich sehr interessiert. Die Priiferseminare sollten in kiirzeren
Abstanden durchgefiihrt werden, damit die Vorbereitungszeit geringer
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wird. Der Erfahrungsaustausch sollte regelmaRRig angeboten werden. Eine
intensivere Information lber die verschiedenen Priifungsordnungen der
Seminarteilnehmer ware hilfreich.

6. Was mochte ich im Zusammenhang mit dem Projekt noch sagen?

Da ich von dem Projekt ,,Padagogisch-didaktische Qualifizierung von Priifern®
Uberzeugt bin, sollte eine Aktualisierung und Weiterfiihrung angestrebt
werden. Danke fiir die gute und herzliche Zusammenarbeit mit dem Team aus
St. Gallen. Die Nutzung der Internet-Downloads sollte beibehalten werden.

4.7 Bernd Spellenberg, Priifer

1. Welches war meine Motivation zur Teilnahme am Priiferseminar?

Als Meisterpriifungs-Vorsitzender und Stellvertretender Gesellenpriifungs-
Vorsitzender wollte ich eigene Sicherheit zum Fachgesprach bekommen,
um den Fachpriifern die Intentionen des Fachgesprachs vermitteln zu kénnen.

2. Was habe ich im Priiferseminar gelernt? Was hat mir gefehlt?
Ich habe gelernt, wie das Fachgesprach qualifiziert organisiert und durch-
gefiihrt werden kann.

3. Wie setzte ich das im Priiferseminar Gelernte bei der Gestaltung des
Fachgesprachs in meinem Gewerk um?

Ich habe Schulungen zum Fachgesprach fiir Fachpriifer und Lehrerperso-

nen durchgefiihrt. Zudem habe ich Handreichungen zur Durchfiihrung

und Bewertung von Fachgesprachen im Tischlerhandwerk entwickelt.

4.Was hat bei der Umsetzung in
der Praxis gut funktioniert?
Welche Schwierigkeiten haben
sich dabei ergeben?

Die Theorie verkniipft mit den

Videos kam gut an. Die Fachpriifer

haben bei der Umsetzung des Fach-

gesprachs trotzdem noch Miihe mit

der Fragetechnik!

5. Was beschaftigt mich im Zusam-

menhang mit dem Fachgesprach noch?
Ich halte es fiir unangemessen, dass 3 Fachpriifer priifen missen. In anderen
Prifungen, z.B. an der Universitat gibt es auch nur 1 oder 2 Priifer. Meines
Erachtens reichen 2 Priifer!

6. Was mochte ich im Zusammenhang mit dem Projekt noch sagen?

Das Priiferseminar war gut ausgearbeitet; es hilft den Fachprifern, in die
fremde Materie einzusteigen. Jeder Fachpriifer ist ein Individuum, und kann
sich manchmal schwer von seiner eingefahrenen Art I6sen. Ich habe be-
obachtet, dass manche Priifer richtig begabt sind, manche aber auf einem Pro-
blem herumreiten und die anderen Kriterien des Fachgesprachs ignorieren.
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5. Detlef Carstensen, IHK; Birgit Mayr-Krause
und Dominik Maier, HwK

Priiferschulung online - Qualifizierung ,,just in time“: Jahrlich finden bei
den Handwerkskammern zahlreiche Priifungen im Gesellen-, Meister-
- und Fortbildungsbereich statt. Die ehrenamtlichen Priifungsausschuss-
—— 1 mitglieder tragen maBgeblich zum guten Image bei, das diese Priifungen
hinsichtlich Ablauf und Leistungsniveau geniefRen.
‘ s Die Priiferinnen und Priifer der Handwerkskammern wenden ehrenamt-
. lich viele Stunden und Tage ihrer Arbeits- oder Freizeit auf, um Priifungen
: ‘ durchzufiihren, zu beaufsichtigen oder auszuwerten. Hinsichtlich der Qua-

- g

W seitens der Kammern mit Schulungen unterstiitzt werden kénnen. Leider

lifizierung stellt sich dabei immer wieder die Frage, wie die Priifer dabei

Projekt

yPriifertraining online®.

Das

Ziel des Projektes,,Priifertraining online“ ist es, ehrenamtlich titige Mitglieder
in Priifungsausschiissen des Handwerks iiber Priifungsabliufe und recht-
liche 'Hintergrﬁnde des beruflichen Priifungsgeschehens zu informieren.
Durch den Einsatz der Internettechnik wird gewabhrleistet, dass der Priifer
den Zeitpunkt, zu i:le_m endie Informationen abruft, selbst bestimmt — namlich
online von zu H_aui'sé aus, wenn er sich allgemein iiber Priifungsthemen
informieren méqﬁte'oder aber tatsachlich bei einer laufenden Priifung, wenn
er rasche und unkomiJIizierte Hilfe benatigt und diese im Online-Priifer-
bereich findet.

SR
4

ist es aufgrund der grofRen Belastung durch die Priifungen immer wieder
mit grofRen Schwierigkeiten verbunden, einige Tausend Priifer regelmaRig
zu Prasenzschulungen an zentralen Standorten zusammen zu fiihren.

Um die Mitglieder der Priifungsausschiisse dennoch fiir ihre verantwor-
tungsvollen Aufgabe schulen und unterstiitzen zu kénnen, wurde im Rah-
men des Projektes ausgelotet, inwieweit eine Qualifizierung mit Online-
Lernanwendungen diesem Mangel Abhilfe schaffen kann.

Die Vorteile eines Online-Mediums liegen auf der Hand:

- Zugriff auf die Lern- und Informationseinheiten zu jeder Zeit und an
jedem Ort, an dem ein Rechner mit Internetzugang zur Verfiigung steht.

- Nutzung eines Online-Mediums, das kontinuierlich aktualisiert wer-
den kann. Bei Anderungen im Priifungsablauf oder beim Priifungsrecht
kénnen alle Priifer kurzfristig informiert werden.

Aber wiirde eine Qualifizierung liber das Internet bei den Priiferinnen und
Priifern auch die notige Akzeptanz finden? Unter dieser Fragestellung haben
die baden-wiirttembergischen Handwerkskammern in Zusammenarbeit mit
der IHK Region Stuttgart ein interaktives Lernprogramm ,,Priifertraining
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online“ zur Unterstiitzung fur die
Arbeit als Priifer oder Sachbearbei-
ter im Priifungswesen entwickelt.
Ziel dieses Programms ist es, wert-
volle Tipps, Anregungen und Hinter-
grundinformationen zum Priifungs-
ablauf sowie zu rechtlich relevanten
Themen aus dem Priifungsalltag zu
geben. Inhaltlich abgestimmt ist
das Programm auf den Gesellen-,
Meister- und Fortbildungsbereich.
Das interaktive Trainings- und Infor-
mationsprogramm soll die Priifungs-
ausschussmitglieder wahrend der
gesamten Prifungsabwicklung un-
terstiitzen. Es enthalt einen groRen
Fundus an Problemstellungen, mit
denen man im Priifungsalltag kon-
frontiert sein kann. Fiir solche Situa-
tionen soll zur Sensibilisierung bei-
getragen werden. Das Trainingspro-
gramm dient der Vorbereitung zur
Priifung und unterstiitzt die Priifer
als dauerhaftes Nachschlagewerk.
So soll mehr Rechtssicherheit im tag-
lichen Handeln gewonnen werden.
Viele anschauliche Szenen aus dem
Priifungsalltag geben wertvolle An-
regungen fiir die Priifertatigkeit und
weisen auf mogliche Fehlerquellen
im Priifungsablauf hin.

Das urspriinglich fiir die Priifungen der IHK entwickelte Programm wurde
durch eine Arbeitsgruppe mit Vertretern der baden-wiirttembergischen Hand-
werkskammern auf die Belange des Handwerks umgearbeitet. Beispielsweise
wurde die unterschiedliche Ausschussstruktur von Gesellen- und Meisteraus-
schiissen berlicksichtigt. Neben dem Berufsbildungsgesetz wurde auch die
Handwerksordnung mit eingearbeitet. Die Umarbeitungen erstreckten sich
auf Audiotexte, Glossar sowie Checklisten und Dokumentvorlagen, die auch
zum Download zur Verfiigung stehen, um nur einige Beispiele zu nennen.

GrofR3e Akzeptanz bei den Priiferinnen und Priifern.

Zu Beginn des Projektes war nicht abzusehen, ob sich die Priifer auf das
Online-Lernen einlassen wiirden und in welchem Male sie davon profi-
tieren kdnnten. Um eine moglichst hohe Akzeptanz zu erreichen galt es,

die Hemmschwelle fiir den Aufruf des Lernprogramms vor allem bei uner-

fahrenen PC-Nutzern so niedrig wie moglich zu halten. Dazu wurde neben

der Bereitstellung von ausfihrlichen Unterlagen fiir den Zugang zu einer
Online-Lernplattform eine telefonische Hotline geschaltet. Experten halfen
bei technischen Problemen weiter, die sich bei dem einen oder anderen

Priifer ergaben. Dieses Supportsystem hat sich bewahrt. Unter der Feder-
fiihrung der Handwerkskammer UIm wurde in einer Pilotphase das Pro-
gramm von Priifern aus verschiedenen Priifungsbereichen und Gewerken
getestet. Die Evaluation ergab ein sehr positives Feedback und zeigte auf,
dass das Online-Programm eine wertvolle Erganzung fiir den Priifer ist.

Von Seiten der Testpriifer wurde insbesondere geschatzt, dass das Programm
einfach handelbar, verstandlich und informativ aufbereitet wurde.

Aufgrund der insgesamt sehr positiven Rlickmeldungen aus der Testphase

lasst sich schlussfolgern, dass das Programm eine konkrete Hilfestellung

fiir die alltaglichen Situationen und Probleme bei der Prifungsabwicklung
zu leisten in der Lage ist. Aus diesem Blickwinkel betrachtet kdnnte eine
flachendeckende Einfiihrung der Online-Qualifizierung die Rechtssicherheit
bei den Priifern und damit die Qualitat der Priifungen weiter verbessern.
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FuBnoten

1Die Ausbildungsordnungen der verschiedenen Berufe kénnen auf der Homepage des Bundesin-
stituts fiir Berufsbildung abgerufen werden: www.bibb.de

2 Verordnung liber die Berufsausbildung zum Elektroniker/zur Elektronikerin vom 25. Juli 2008.

3 Verordnung liber die Berufsausbildung zum Raumausstatter/zur Raumausstatterin vom
18. Mai 2004.

4 Vgl. etwa Kraftfahrzeugtechnikermeisterverordnung vom 10. August 2000, Elektrotechniker-
meisterverordnung vom 17.Juni 2002 und Raumausstattermeisterverordnung vom
18.Juni 2008.
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